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JUSTIFICACION

Como cada ano, este documento intenta dejar constancia de muchas de las actividades
que se han desarrollado en el Servicio de Atencidn a la Ciudadania del Distrito a lo largo
del ano 2011, de forma directa o indirecta.

Lo aqui recogido, pretendemos que nos sirva como elemento de anadlisis y herramienta
de mejora de lo que hacemos diariamente, y es fruto del trabajo, dedicacién, interés y
disponibilidad de los profesionales de Atencion a la Ciudadania del Distrito, que dia tras
dia desarrollan una importante actividad, sin dejar de mantener una actitud de servicio
y proactiva hacia la ciudadania, que al fin y al cabo, son el eje y centro de nuestro
Sistema Sanitario Publico.

INTRODUCCION

El Servicio de Atencion a la Ciudadania del Distrito Sanitario de Atencion
Primaria de Salud (APS) Sierra de Cadiz es un dispositivo integrado en la Direccién
del Distrito Sanitario Sierra de Cadiz, perteneciente al Servicio Andaluz de Salud y
dependiente de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

La Direccion del Distrito Sanitario de APS Sierra de Cadiz se encuentra ubicada en la
localidad de Villamartin, compartiendo el mismo edificio, de tres plantas y sétano, con el
Centro de Salud y un Centro Periférico de Especialidades dependiente del Hospital de
Jerez.

El Servicio de Atencion a la Ciudadania del Distrito (SAC) esta ubicado en la
planta baja del edificio con objeto de que la accesibilidad de los usuarios sea la mas
adecuada posible y de este Servicio dependen funcionalmente las Unidades de Atencion
a la Ciudadania (UAC) de los Centros de Salud y Consultorios de las distintas Zonas
Basicas de Salud, constituidas en Unidades de Gestién Clinica (UGC Alcala del Valle,
UGC Arcos, UGC Olvera, UGC Ubrique y UGC Villamartin). El SAC cuenta con un médico
Responsable del Servicio y, desde mayo de 2011, con una Jefa de Grupo
Administrativo.

El SAC del Distrito y las UAC de los Centros son las unidades proveedoras de servicios
administrativos y de apoyo a los servicios clinicos asistenciales y las estructuras
facilitadoras de las relaciones con la ciudadania, manteniendo una estrecha relacion con
las diferentes unidades y servicios del Distrito y Unidades de Gestién Clinica.
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SERVICIOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Los profesionales que componen el Servicio y sus Unidades dependientes son

administrativos, auxiliares administrativos y/o celadores-conductores,

que estan 3

integradas en el Dispositivo de Apoyo del Distrito y asignados a cada una de sus UGC

(excepto los del SAC).

El Distrito Sierra de Cadiz, durante el afio 2011, ha contado con el Servicio de Atencidn
a la Ciudadania del Distrito y 19 Unidades de Atencidn a la Ciudadania en las Unidades
de Gestion Clinica con una dotacion de 55 recursos profesionales

(=
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Centro Adminis- Aux. Celadores Total
Sanitario trativos | Admtvos Cond. SAC
CS Alcala 1 2 3
C Setenil 1 1
UGC ALCALA 0 2 2 4
CS Arcos 5 2 7
C El Posito 3 1 4
C El Santiscal 1 1
C Espera 1 1 2
C Jédula 1 1
C Algar 1 1
UGC ARCOS 0 9 7 16
CS Olvera 3 1 4
C Algodonales 1 1 2
C El Gastor 1 1
C Zahara 1 1
C Torre Alhaquime
UGC OLVERA 0 4 4 8
CS Ubrique 1 2 4 7
C Grazalema 1 1
C Benaocaz / Villaluenga
UGC UBRIQUE 1 2 5 8
CS Villamartin 4 2 6
C Bornos 1 2 3
C Coto de Bornos
C Puerto Serrano 1 2 3
C Prado Rey 2 2
C El Bosque / Benamahoma 1 1
UGC VILLAMARTIN (1} 6 9 15
SAC DISTRITO 4
TOTAL DISTRITO 1 27 27 55
9 AENOR
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=)
=)
CARTERA DE CLIENTES D)
CARTERA DE CLIENTES EXTERNOS :)j
= POBLACION GENERAL: 0)
117.243 (BDU del SSPA a 31 de diciembre 2011) y 119.883 (Padrén 01/01/11)
Localidad Tarjetas individuales Poblacion S
Alcalé 5262 5294 _“
Setenil 2745 2951 0)
UGC ALCALA 8007 8245
Arcos 16630
El Pésito 9975 N
- 31496
El Santiscal 1706
Jédula 2566 Q
Espera 3773 3960 J._)
Algar 1459 1505
UGC ARCOS 36109 36961 J_)
Olvera 8210 8549
Algodonales 5679 5800
El Gastor 1692 1839
Zahara de la Sierra 1364 1522
Torre Alhaquime 774 836
UGC OLVERA 17719 18546
Ubrique 16998 16873
Benaocaz / Villaluenga 728 1236
Grazalema 1768 1859
UGC UBRIQUE 19494 19968
Villamartin 12649 12495
Bornos 7016
8107
Coto de Bornos 1005
Prado del Rey 6031 5941
Puerto Serrano 6940 7156
El Bosque/Benamahoma 2273 2464
UGC VILLAMARTIN 35914 36163
TOTAL DISTRITO 117243 119883
10 AENOR
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= Residencias de Ancianos: 11:

UGC Localidad Residencia
. Alcala del Valle La Pasionaria
bR Setenil San Isidro Labrador
Arcos La Caridad
Arcos Arcos Lago de Arcos
Arcos San Juan de Dios
Olvera El Socorro
Olvera Algodonales Sor Lidia
Zahara de la Sierra | Carlota Pérez
Ubrique Ubrique Ntra. Sra. De los Remedios
Villamartin Villamartin Santa Isabel
Puerto Serrano La Magdalena
TOTAL DISTRITO 11

» Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)

= Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS)

* Mutuas de Accidentes de Trabajo y Accidentes de Trafico.

= Entidades aseguradoras de asistencia sanitaria (Asisa, Adeslas, Caser, etc).

» Clinicas de Interrupcion voluntaria del embarazo.

* Medios de comunicacion: televisiones locales y comarcales, radio y prensa.

= Funerarias

Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz

Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
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Ll

CARTERA DE CLIENTES INTERNOS

&

» Unidades de Atencion a la Ciudadania de los Centros Sanitarios del Distrito.

Ll

= Direcciones de las 6 Unidades de Gestion Clinica del Distrito.
= Profesionales de los Centros Sanitarios pertenecientes al Distrito. 0)
= Direccién del Distrito y Dispositivo de Apoyo del Distrito. =3
= Delegacién Provincial de Salud de Cadiz.

= Direcciones y Servicios de Atencion a la Ciudadania de los Hospitales de referencia 4
del Distrito (Hospital SAS de Jerez, Hospital de la Serrania de Ronda, Hospital
Puerta del Mar de Cadiz y Hospital Concertado Virgen de las Montanas de
Villamartin).

= Servicios de Atencion a la Ciudadania de otros Hospitales (Universitario de Puerto
Real, Virgen del Rocio de Sevilla, Valme de Sevilla, Macarena de Sevilla, Carlos
Haya de Malaga. etc.).

= Servicio de Atencién a la Ciudadania de los Servicios de Apoyo del SAS

L LQ

= Empresa de Transporte Sanitario Programado

» UVMI (Unidad de Valoracion Médica de Incapacidades).

12 AENOR
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ORGANIZACION FUNCIONAL

Las actividades del Servicio de Atencidn a la Ciudadania del Distrito y de las Unidades
de Atencion a la Ciudadania de los Centros son muy diferentes:

Las UAC de los Centros, que aunque se encargan de gestionar y tramitar las distintas
demandas de sus clientes, gran parte de su actividad es la ordenacién y organizacion
del acceso de los usuarios a los servicios de los Centros, procesos éstos que se
inician y terminan en estas Unidades.

Otros procesos se inician en las UAC de los Centros y contindan en el SAC del
Distrito, siendo, por tanto, proveedores de las demandas de la ciudadania que no
pueden resolverse en las Unidades, que, no obstante, actian con la filosofia de
ventanilla Unica, evitando desplazamientos innecesarios a la ciudadania teniendo en
cuenta la dispersidon geografica del Distrito y las comunicaciones existentes en la
comarca.

Otros procesos implican a las UAC de los Centros y al SAC del Hospital, como por
ejemplo la gestidn de citas a los Hospitales de referencia.

En otros procesos intervienen el SAC del Distrito y de los Hospitales.
Por ultimo, hay procesos que se inician y finalizan en el SAC del Distrito.

Aunque se tiene previsto que en el Centro de Salud de la UGC exista un Jefe de Grupo
Administrativo, referente para toda la Zona, mientras tanto, esta funcién sera asumida
por la Direccion de la UGC.

La coordinacién se establecera entre las UAC con su Jefe de Grupo, o en su defecto con
la Direccion de la UGC, y ésta con el Responsable del SAC del Distrito, y desde el aino
2011, con la Jefa de Grupo Administrativo del SAC. Las UAC de los Centros acceden
también directamente al SAC para realizar consultas, solventar dudas y solicitar apoyo.

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
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CARTERA DE SERVICIOS

En el primer semestre del afio 2011, el Servicio de Atencion Ciudadana ha revisado su )
Cartera de Servicios (Anexo I). A su vez, para cada uno de los procesos se han
descrito los subprocesos/procedimientos, indicando si se presta en el Servicio de Q
Atencion a la Ciudadania del Distrito (SAC) y/o en las Unidades de Atencion a la
Ciudadania de los Centros de Salud (UAC). La revision de la cartera de servicios se hizo
mediante técnica de grupo nominal en la que participaron diversos profesionales del
Distrito implicados en la Atencién Ciudadana: profesionales de las Unidades de Atencién
a la Ciudadania de los Centros (responsables de cita previa, de atencion personalizaday ()
de administracion interna), una trabajadora social y profesionales del Servicio de
Atencidn a la Ciudadania del Distrito.

L LQ
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MISION, VISION Y VALORES

MISION

.
El Servicio de Atencion a la Ciudadania del Distrito Sierra de Cadiz tiene como mision J

atender la demanda de la ciudadania con la mejor calidad y eficacia.

VISION

El Servicio de Atencion a la Ciudadania del Distrito Sierra de Cadiz pretende ser un

Servicio moderno y competitivo, con una estructura orientada hacia los procesos, agil y
flexible, que permita dar una respuesta rapida a las demandas cambiantes de su

entorno y, asi, alcanzar un éptimo nivel de excelencia a medio plazo. Dentro de su area

de influencia pretende ser el Servicio de referencia en las actividades que lleva a cabo

dentro de su cartera de servicios.

VALORES

Los valores que guian a sus profesionales estan orientados hacia:

* La consideracion del ciudadano como centro de su actividad

= El satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos.
* La excelencia en la atencion

» La orientacion hacia la mejora continua de la calidad

= La eficiencia

» Identificacion e integracién en el Servicio

= El compromiso con su Unidad y con el Sistema Sanitario Publico

15
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PERSONALIZACION DE LA ATENCION

El Servicio de Atencién a la Ciudadania del Distrito, junto con el resto de profesionales )
de Atencion a la Ciudadania de las UGC, han velado por la correcta identificacion del
paciente, por la garantia y seguridad en el manejo de sus datos e informacién en todo Q
el proceso integrado de atencién del paciente.

En el afio 2011 se ha elaborado un nuevo documento de Personalizacion de la
Atencion, basado en el Libro de Estilo del SAS, en el que se recoge como debe ser la
relacion de los profesionales del Distrito con el paciente, haciendo especial hincapié en 0)
la preservaciéon de los aspectos relativos a su intimidad y privacidad durante su paso

por los Centros Sanitarios del Distrito y que contiene los siguientes apartados:

—

5

Caracteristicas de la Atencion )
La Atencion Sanitaria

La orientacion al usuario J
Situaciones de conflicto

Este documento complementa al anterior de 2008, Protocolo de personalizacion de .l_)
la Atencidon que contenia las instrucciones sobre:

e Correcta identificacion del paciente
e Documentacion clinica del paciente

16 AENOR
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ENCUESTAS DE SATISFACCION DE USUARIOS

1. INTRODUCCION

Las encuestas de satisfaccion desde el ano 2010 se hacen con caracter bienal, de
forma que un afio se haran con representatividad a nivel de Distrito, por lo que los
datos no se dan por UGC, sino globales del Distrito y en el siguiente afio, se realizaran
con representatividad UGC. Concretamente, en el afio 2011, los datos se refieren al
Distrito y a las UGC.

Ademas, en el afio 2010, se cambid el cuestionario utilizado en la encuesta,
estructurandose, desde entonces, de la forma siguiente:

a. 30 preguntas comunes y generales: Se las preguntan a todos los encuestados
independientemente de a la consulta que hayan acudido.

b. 14 preguntas de un bloque segun a la consulta a la que hayan acudido: A
partir de las primeras preguntas, el encuestado solo responde a uno de los
apartados siguientes (A, B, C o D), en funcion de la consulta a la que hayan
acudido: médico de familia (adultos); médico de familia (nifios); pediatra (nifios) y
enfermeria.

Por otra parte, se ha elaborado un nuevo Indice Sintético de Satisfaccion que si es
representativo a nivel de UGC.

En el nuevo cuestionario se ha incorporado una nueva columna: porcentaje de
excelencia, en el que se expone el % de encuestados que han contestado con la
maxima puntuacion (positiva) en la preguntas ordinales (muy satisfecho, por ejemplo).

Los resultados de las encuestas de satisfaccion que se describen son los siguientes:

1. Resultados de los indicadores de satisfaccion: Resultados de las
preguntas comunes y generales a todos los encuestados

2. Resultados de los indicadores de satisfaccion: Resultados de las
preguntas especificas relacionadas con la consulta a la que ha acudido el
paciente y el profesional que le ha atendido.

3. Resultados de los indicadores de uso y demanda

4. Fortalezas y debilidades (variables que tienen una satisfaccion menor al 70%)
clasificadas en las preguntas comunes y generales del cuestionario.

5. Fortalezas y debilidades de las preguntas especificas de los bloques A, B,
CoD.
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Asimismo, en el primer semestre de 2011 el Servicio de Atencién a la Ciudadania del
Distrito presento los resultados de las encuestas de satisfaccion (ES) del ano 2010 —
a los profesionales de cada una de las UGC del Distrito.

UGC Reuniones Fecha de presentacion 9
Alcala del Valle 1 26/05/2011
Arcos 1 30/06/2011 R
Olvera 1 19/05/2011
Ubrique 1 18/05/2011 O
Villamartin 1 30/05/2011
DCCU 1 07/06/2011

TOTAL DISTRITO 6 100% J

L L Q

2. FICHA TECNICA DE LA MUESTRA

= AMBITO DE ESTUDIO: Distrito Sierra de Cadiz

= POBLACION OBJETO DE ESTUDIO: Usuarios de Atencién Primaria del Servicio
Andaluz de Salud que han utilizado alguna prestacion en Consultorios o Centros de
Salud del SAS.

= SUBMUESTRAS: Se han obtenido submuestras para Distritos y Unidades Clinicas
= TAMANO DE LA MUESTRA: 615 entrevistas.

= N©° DE PUNTOS MUESTRALES TOTALES: 16 Consultorios Locales, 0 Consultorios
Auxiliares y 5 Centros de Salud.

» SISTEMA DE ENTREVISTAS: Presencial con entrevistadores, en lugar habilitado en
los Centros de Salud y Consultorios. Seleccion aleatoria a la salida de los centros, una
vez finalizada la visita al médico de cabecera, pediatra, enfermero/a.

= FECHA DE REALIZACION DE TRABAJO DE CAMPO: Del 3 de febrero al 25 de
marzo de 2010 y del 17 de febrero al 25 de marzo de 2011.

(=
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A Servicio Andaluz de Salud
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3. INDICADORES DEL DISTRITO

3.1. INDICADORES SATISFACCION DEL DISTRITO 2010-2011

Los resultados de los indicadores de satisfaccion de las preguntas comunes
han sido los siguientes:

% % % 5 . na
I';R.ﬁg? &%ﬁ%ﬁ E satisfecho | satisfechos | satisfechos exceI/eo ncia Clas'[f;'ics:fi't‘:) e
s Distrito provincia Andalucia
P2 f:cti'gfggcm con el servicio 95,5% 92,7% 91,5% 7,5% i
P4 Eg;";g;frsggisreso"’er RIS 83,0% 80,4% 81,5% 2,3% ok
P5.1 | El espacio en el centro 90,6% 85,5% 83,7% 3,0% REFEES
P5.2 | La limpieza en el centro 96,4% 93,4% 92,9% 5,4% RIS
P5.3 | La ventilacion del centro 94,9% 87,2% 85,8% 2,9% REEEFS
P5.4 tzpceorgmd'dad <l 2 SR G 91,4% 86,2% 84,1% 2,9% HHHAK
P5.5 | Las instalaciones en general 92,8% 87,2% 85,6% 3,1% REEEFHS
P6 gf(:;:scgng:;‘t'ﬁcac'on 10 e 94,3% 91,4% 90,4% 1,8% KRRk
p7 Igﬁn?ggjdenaalldad de los datos 97,0% 97,4% 96,4% 1,9% g
P8 ;er’gf’a"‘;”'zac'm 8t} =R 82,1% 79,6% 80,9% 2,5% ok
P12 f;cé'f'fnaf para obtener la cita por | 97,7% 94,9% 15,7% ok
P14 Iéi?ﬁ?adfoﬁsgga hasta entrar en . 70,3% 62,1% 20,2% Hoxx
P17 Tiempo de espera hasta entrar en 57,3% 54,9%
consulta con nimero
P19 aG;Z‘tjgn‘igC;rZZf:j: il 91,0% 90,2% 86,7% 6,3% HHHAK
P24 FaC|I|(_jad en Io§ 'Framltes para 93,9% 92,2%
cambiar de médico o pediatra
pos |safisaccion Conelcambiode | goe% | 35w | 865% | 165%

*¥kkk; E| Distrito estd significativamente por encima de la media Andaluza

**%%: El Distrito no esta significativamente por encima de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-alta
**%; E| Distrito esta en la media Andaluza

**: El Distrito no esta significativamente por debajo de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-baja
*: El Distrito estd significativamente por debajo de la media Andaluza

Sin datos: El Distrito no ha alcanzado una muestra representativa
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A continuacion se detallan los resultados del

Distrito de
satisfaccion de las preguntas comunes comparados con la provincia y con

© LU

los indicadores de

Ll

y
Andalucia
Indicadores de satisfaccion (I) Bienio 2010 - 2011 R S
—
100,0% 9
o J0,4%0 94’9% 92'80/0 94’30/0
90,6% )
90,0% A ( )
83,0%
80,0% A L
70,0% J\ )
60,0% - L
50,0% - T T T T - )
Satisfaccion servicio  Facilidad resolver Espacio en el centro  Limpieza en el Ventilacion del Comodidad sala Instalaciones en Correcta
recibido asuntos admtivos centro centro espera general identificacion
profesionales -;_‘
0 % satisfechos Distrito 2010 - 2011 B % satisfechos provincia 2010 - 2011 0% satisfechos Andalucia 2010 - 2011
.

Indicadores de satisfaccion (II) Bienio 2010 - 2011

100,0% 96,9%
CED 89,6%
90,0% - .
82,1%
80,0% -
70,0%
63,1
60,0%
50,0% T T T . h . . .
Confidencialidad ~ Organizacion del  Facilidad obtener Tiempo espera  Tiempo de espera  Grado confianza en Facilidad en Satisfaccion con el
datos clinicos centro en general  cita por teléfono hasta entrar en hasta entrar en  asistencia prestada  tramites para  cambio de médico o
consulta con cita consulta con cambiar de médico pediatra
nimero 0 pediatra

0% satisfechos Distrito 2010 - 2011 B % satisfechos provincia 2010 - 2011

0% satisfechos Andalucia 2010 - 2011
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

B p DY CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Los resultados de los indicadores de satisfaccion de las preguntas especificas
relacionadas con la consulta a la que ha acudido el paciente y el profesional que le ha
atendido han sido los siguientes:

0,
LLIpAER D [i=5 o] o ko satis?;cho Clasificacion
SATISFACCION satisfechos | satisfechos s %o excelencia del Distrito
(BLOQUES A,B,Cy D) Distrito provincia | . lucia
1 Satisfaccion con los horarios de 93,1% 93,7% 92,3% 3,9% o0
consulta
5 PSP ClgrEEslSiE 99,2% 98,6% 97,9% 12,0% HAAAK
tratado
4.1 Amabilidad del profesional que le 97,6% 97,8% 96,7% 22.4% S
ha tratado
4.2 | El profesional ha sido eficaz 97,8% 97,2% 96,2% 21,2% RRFEIS
43 El profesional tiene disposicion 97,9% 97,4% 96,2% 21,5% T
para escucharle
4.4 | L8 informacion que le han dado se  |E_G_G 98,0% 96,7% 21,2% KA KK
entendia muy bien
5 Satisfaccion con el tiempo de 96,2% 96,5% 95,3% 8,3% oo
consulta
7 | Grado de intimidad en la consulta 95,4% 97,6% 96,9% 6,0% ot
8 Valoracion de Ia_ls explicaciones 97,1% 96,1% 95,9% 7.0% oo
sobre el tratamiento
9 P05|b|I|dac|_ de dar su opinion sobre 77.9% 81,9% 84,3% 4,2% *
los tratamientos
11,1 | yaoracion de los medicos de 94,8% 93,0% 93,2% 20,0% ok
11.2 | Valoracion de los pediatras 84,5% 86,8% 88,2% 14,6% gath
11.3 | Valoracion de los enfermeros/as 93,2% 92,2% 93,6% 11,4% WS
(1 a | ElrEe Gl o als 86,6% 87,1% 85,1% 11,3% ok
atencion a la ciudadania
115 VaIc_)raC|on de los trabajadores 98,1% 92,5% 90,8% 7,5% e
sociales
INDICADORES DE % Si % Si % Si o ._ | Clasificacion
SATISFACCION Distrito provincia | Andalucia Yot del Distrito
10.1 | Recomendaria a su profesional 95,3% 95,4% 95,1% 88,9% WS
10.2 | Recomendaria su centro 97,3% 94,1% 92,8% 90,8% RIS

*#kkk: E| Distrito esta significativamente por encima de la media Andaluza
**x%; E| Distrito no esta significativamente por encima de la media Andaluza pero se sitia en una zona media-alta

*%*: E| Distrito estd en la media Andaluza

**; El Distrito no esta significativamente por debajo de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-baja
*: El Distrito esta significativamente por debajo de la media Andaluza
Sin datos: El Distrito no ha alcanzado una muestra representativa
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
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A continuacion se detallan los resultados del

Distrito de

los

indicadores de
satisfaccion de las preguntas especificas comparados con la provincia y con

Andalucia
Indicadores de satisfaccion (III) Bienio 2010 - 2011
o, 19
100,0% 97,8% 97,9% 2212 S63% >
90,0% T
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
Satisfaccion horarios Respeto con el que Amabilidad del El profesional ha Disposicion para Informacion se Satisfaccion tiempo  Grado intimidad en
consulta se le ha tratado profesional sido eficaz escucharle entendia muy bien de consulta la consulta
O % satisfechos Distrito 2010 - 2011 B % satisfechos provincia 2010 - 2011 O % satisfechos Andalucia 2010 - 2011
Indicadores de satisfaccion (IV) Bienio 2010 - 2011
100,0% 97,1% 98,1%
93,2%
90,0% —
4
80,0% - —
70,0% -
60,0% -
50,0%
Valoracion Posibilidad opinar sobre  Valoraciéon médicos Valoracion pediatras Valoracion Valoracion personal Valoracion
explicaciones sobre tratamientos familia enfermeros/as atencion ciudadania  trabajadores sociales
tratamiento
O % satisfechos Distrito 2010 - 2011 B % satisfechos provincia 2010 - 2011 O % satisfechos Andalucia 2010 - 2011
Indicadores de satisfaccion (V) Bienio 2010 - 2011
100,0%
95,0% -
90,0% - T
Recomendaria a su profesional Recomendaria su centro
@ % Si Distrito 2010 - 2011 B % Si provincia 2010 - 2011 O % Si Andalucia 2010 - 2011
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
A Servicio Andaluz de Salud
i didiinio CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

La evolucion de los indicadores de satisfaccion de las preguntas comunes del
2006 al 2011 ha sido la siguiente:

Indicadores de satisfaccion (I) Evolucion 2006-2011
100,0%
,5% 96,4% 94,9% 02.8%
|_ 90,6% 91,4% S 7
90,0% ] =
83,0%
80,0% A
70,0% -
60,0% — — — —
50,0% + T T T T T T =
Satisfaccion servicio Facilidad resolver Espacio en el centro Limpieza en el centro Ventilacién del centro Comodidad sala Instalaciones en
recibido asuntos admtivos espera general
0 % satisfechos en el distrito 2006 B % satisfechos en el distrito 2007 0 % satisfechos en el distrito 2008
0 % satisfechos en el distrito 2009 B % satisfechos Distrito 2010 0 % satisfechos Distrito 2010 - 2011

Indicadores de satisfaccion (II) Evolucion 2006-2011
100,0% 97,0% 96,9%
94,3%
91,0%
90,0% - — T H
82,1%
80,0% A
70,0% -
63,1%
60,0% -
50,0% + T T T T —
Correcta identificacién Confidencialidad datos Organizacion del Facilidad obtener cita Tiempo espera hasta Tiempo de espera Grado confianza en
profesionales clinicos centro en general por teléfono entrar en consulta con hasta entrar en asistencia prestada
cita consulta con nimero
0O % satisfechos en el distrito 2006 B % satisfechos en el distrito 2007 0 % satisfechos en el distrito 2008
0 % satisfechos en el distrito 2009 B % satisfechos Distrito 2010 O % satisfechos Distrito 2010 - 2011

AENOR
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
A Servicio Andaluz de Salud
i didiinio CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

La evolucion de los indicadores de satisfaccion de las preguntas especificas
del 2006 al 2011 ha sido la siguiente:

Indicadores de satisfaccion (IITI) Evolucion 2006-2011
99,2% 99,1%
0/ 97.6% 0'7 sﬂll‘, 97.99% r
100,0% 37;6% " ! 96,2% 95,4%
93,1%
90,0% — — — — -
80,0%
70,0% — — — — — -
60,0%
50,0% T T T T T T T =
Satisfaccion Respeto con el que  Amabilidad del El profesional ha  Disposicion para Informacion se  Satisfaccion tiempo Grado intimidad en
horarios consulta  se le ha tratado profesional sido eficaz escucharle entendia muy bien de consulta la consulta
O % satisfechos en el distrito 2006 B % satisfechos en el distrito 2007 0O % satisfechos en el distrito 2008
O % satisfechos en el distrito 2009 B % satisfechos Distrito 2010 O % satisfechos Distrito 2010 - 2011
Indicadores de satisfaccion (IV) Evolucion 2006-2011
100,0% 97,1% 98,1%
o i
B 93,2% B
90,00/0 T T —861_6“7; 1 m
,5%
80,0% T 2 — — — — -
70,0% — — — —
60,0% 1| — — — —
50,0% + T T T
Valoracion Posibilidad opinar Valoracion médicos  Valoracion pediatras Valoracion Valoracion personal Valoracion
explicaciones sobre sobre tratamientos familia enfermeros/as atencion ciudadania  trabajadores sociales
tratamiento
0O % satisfechos en el distrito 2006 | % satisfechos en el distrito 2007 O % satisfechos en el distrito 2008
0O % satisfechos en el distrito 2009 B % satisfechos Distrito 2010 @ % satisfechos Distrito 2010 - 2011
Indicadores de satisfaccion (V) Evolucion 2006-2011
10/
100,0% 97,3%
5,3%
90,0% +
80,0%
Recomendaria a su profesional Recomendaria su centro
0O % Si Distrito 2006 m % Si Distrito 2007 0O % Si Distrito 2008 [ % Si Distrito 2009 m % Si Distrito 2010 @ % Si Distrito 2010 - 2011
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Con respecto al afo 2010, el Distrito ha mejorado en el 2011 en
indicadores:

Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

l
los siguientes { )

Organizacion del centro en general
11.4 | Valoracion personal atencién ciudadania
P19 | Grado confianza en asistencia prestada
10.2 |Recomendaria su centro

86,6% 4,3%
91,0% 3,8%
97,3% 2,4%

Y el Distrito ha empeorado en el 2011 con respecto al afio 2010, en los siguientes (:)
indicadores:

Posibilidad opinar sobre tratamientos
11.2 |Valoracion pediatras
P2 | Satisfaccion servicio recibido
P4 | Facilidad resolver asuntos admtivos

25
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
- Servicio Andaluz de Salud
VO CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

© LU

3.2. INDICE SINTETICO SATISFACCION DISTRITO 2010-2011

Ll

El indice sintético de satisfaccion del Distrito es del 92,8%, alcanzando el valor
maximo de todos los Distritos de Andalucia.

INDICE SINTETICO

Satisfaccion General 16,6% 17,5% 15,8% 14,7% 16,7%

Instalaciones 14,5% 15,5% 13,4% 10,7% 14,5% J\)

Organizacion 14,5% 17,0% 14,3% 12,9% 15,1%

Trato, Respeto Y Pers. Atencion 28,2% 29,4% 28,1% 27,2% 29,0% (:)

Personal 19,0% 20,6% 18,8% 18,1% 19,7%

INDICE SINTETICO GENERAL | 92,8% 100,0% 90,4% 84,7% 92,8% _;_)
-

Indice Sintético de satisfaccion General Bienio 2010 - 2011

100,0%

0
95.0% 92,8% 92,8%

90,4%
90,0% -

85,0% -

80,0% -
INDICE SINTETICO GENERAL

@ Distrito O Media Andalucia O Distrito valor minimo B Distrito  valor méaximo
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
CONSEIJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

|
A continuacion se representan graficamente los resultados de las dimensiones que U
conforman el indice sintético de satisfaccion del Distrito comparadas con el - j
maximo a alcanzar, la media de Andalucia, el Distrito con valor minimo y el Distrito con =)
valor maximo.
o
Indice Sintético de satisfaccion Bienio 2010 - 2011 j
30,0% ;. ]
25,0% )
0, 19,0
20.0% 1716 6%
15,0% 14,59 14,5
10,0% A )
5,0% -
0,0% )
SATISFACCION GENERAL INSTALACIONES ORGANIZACION TRATO, RESPETO Y PERSONAL
PERSONALIZACION
ATENCION
@ Distrito B Maximo a alcanzar O Media Andalucia O Distrito valor minimo B Distrito valor maximo ‘
0
A continuacion se representan graficamente los resultados de los indices sintético de
satisfaccion de cada UGC comparados con el indice sintético del Distrito
Indice Sintético de satisfaccion Bienio 2010 - 2011
100,0%
95,9%
95,0%
95,0% - .
93,6% 92,7%
= L L L i
90,6%
89,9%
90,0% +
85,0% T -
ALCALA ARCOS DE LA FTRA OLVERA UBRIQUE VILLAMARTIN
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
A Servicio Andaluz de Salud
i didiinio CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

3.3. INDICADORES DE USO Y DEMANDA DISTRITO 2010-2011

Los resultados de los indicadores de Uso y demanda del Distrito han sido los

siguientes:
% SI % SI % SI . <.
s . . ._ | Clasificacion
INDICADORES DE USO Y DEMANDA Distrito | Provincia | Andalucia del
2010- | 2010 - 2010 - Distrito
2011 2011 2011
P13 | Le dieron la cita para el dia que queria’ 90,8% 88,3% 86,2% RERRE
P16 | Le dieron nimero para el dia que queria® 96,6% 97,8%
P27 E::tsrlglue la cita con el especialista desde su 98,1% 93,0% 94,8% so50gg050,
P28 Le mfgrmaron en su cer11tro de la posibilidad de 54,1% 39,2% 38,0% srg0gognze,
eleccion de especialista

! La pregunta procede de un filtro, por lo que el nivel de respuesta serd previsiblemente bajo

Indicadores de uso y demanda (I) Bienio 2010/2011

o,
100,0% B,1%
90,8% 88.3% P
90,0% -
80,0% -
70,0%
60,0% 54,1%
50,0% -
39,2%
40,0%
30,0% T T
Le dieron la cita para el dia que querial  Consigue la cita con el especialista desde su Le informaron en su centro de la posibilidad
centrol de eleccion de especialistal
O % SI Distrito 2010 - 2011 B % SI Provincia 2010 - 2011 0 % SI Andalucia 2010 - 2011

El Distrito esta significativamente por encima de la media Andaluza en todas

las variables.
AENOR
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

ot CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

6 | Tiempo de consulta (minutos) 8,3

8,8

P15 | Tiempo de espera con cita (minutos)* 14,8 15,7 O
P18 |Tiempo de espera con ndimero (minutos)® 26,3 21,1 =
—_—d

! La pregunta procede de un filtro, por lo que el nivel de respuesta sera previsiblemente bajo

Indicadores de uso y demanda (II) Bienio 2010/2011
Tiempo medio de espera con cita (minutos)

20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Tiempo medio Distrito 2010 - 2011 Tiempo medio Provincia 2010 - 2011  Tiempo medio Andalucia 2010 - 2011

Indicadores de uso y demanda (III) Bienio 2010/2011
Tiempo de consulta (minutos)

10,0
8,0
6,0
4,0

2,0

0,0

Tiempo medio Distrito 2010 - 2011 Tiempo medio Provincia 2010 - 2011 Tiempo medio Andalucia 2010 - 2011
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
A Servicio Andaluz de Salud
i didiinio CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

La evolucion de los indicadores de uso y demanda del 2006 al 2011 ha sido la

siguiente:
Indicadores de uso y demanda (I) Evolucion 2006-2011
98,1%
0, ’
100,0% 90,8%
80,0% -
60,0% 54,1%
40,0% —
20,0% -
0,0% T T T
Le dieron la cita para el Le dieron nimero para el Consigue la cita con el Le informaron en su
dia que querial dia que querial especialista desde su  centro de la posibiidad de
centrol eleccion de especialistal
0 % afirmativo en el distrito B % afirmativo en el distrito 0O % afirmativo en el distrito
O % afirmativo en el distrito 2009 W % SI Distrito 2010 @ % SI Distrito 2010 - 2011
Indicadores de uso y demanda (II) Evolucion 2006-2011
25,0
20,0
15,4
15,0 A
10,0 A 8,1
| Sl HE =
Tiempo de espera con cita Tiempo de espera con nimero Tiempo de consulta (minutos)
(minutos)1 (minutos)1
O Tiempo medio en el distrito 2006 | Tiempo medio en el distrito 2007 O Tiempo medio en el distrito 2008
O Tiempo medio en el distrito 2009 B Tiempo medio Distrito 2010 O Tiempo medio Distrito 2010 - 2011
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3.4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL DISTRITO 2010-2011

Las debilidades serian aquellos resultados que estuviesen por debajo del 70%, que |
solo seria el tiempo de espera para entrar en consulta con cita (P14). Asimismo, )
deberiamos incluir, como una debilidad, por estar por debajo de la media de Andalucia

el grado de intimidad en la consulta (7), la valoracion de los pediatras (11.2) y la Q
posibilidad de dar su opinion sobre los tratamientos (9).
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DISTRITO SIERRA DE CADIZ (_U

) DISTRITO ANDALUCIA
ITEM INDICADORES DE SATISFACCION BIENIO BIENIO ] )
2010 - 2011 | 2010 - 2011

3 Respeto con el que se le ha tratado 99,2% 97,9% (:)
4.4 La informacion que le han dado se entendia muy bien 99,1% 96,7%

11.5 Valoracion de los trabajadores sociales 98,1% 90,8% J'—)
4.3 El profesional tiene disposicion para escucharle 97,9% 96,2%

4.2 El profesional ha sido eficaz 97,8% 96,2% _;_)
4.1 Amabilidad del profesional que le ha tratado 97,6% 96,7%
10.2 Recomendaria su centro 97,3% 92,8%
8 Valoracion de las explicaciones sobre el tratamiento 97,1% 95,9%
P7 La confidencialidad de los datos clinicos 97,0% 96,4%
P12 Facilidad para obtener la cita por teléfono 96,9% 94,9%
P5.2 La limpieza en el centro 96,4% 92,9%
5 Satisfaccion con el tiempo de consulta 96,2% 95,3%
P2 Satisfaccion con el servicio recibido 95,5% 91,5%
7 Grado de intimidad en la consulta 95,4% 96,9%
10.1 Recomendaria a su profesional 95,3% 95,1%
P5.3 La ventilacion del centro 94,9% 85,8%
11.1 Valoracion de los médicos de familia 94,8% 93,2%
P6 Correcta identificacion de los profesionales 94,3% 90,4%
11.3 Valoracion de los enfermeros/as 93,2% 93,6%
1 Satisfaccion con los horarios de consulta 93,1% 92,3%
P5.5 Las instalaciones en general 92,8% 85,6%
P5.4 La comodidad en la sala de espera 91,4% 84,1%
P19 Grado de confianza en la asistencia prestada 91,0% 86,7%
P5.1 El espacio en el centro 90,6% 83,7%
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2
) DISTRITO ANDALUCIA
ITEM INDICADORES DE SATISFACCION BIENIO BIENIO (D
2010 - 2011 | 2010 - 2011
P25 Satisfaccion con el cambio de médico o pediatra 89,6% 86,5% L 5
11.4 Valoracion del personal de atencion a la ciudadania 86,6% 85,1% :)
11.2 Valoracion de los pediatras 84,5% 88,2%

P4 Facilidad para resolver asuntos administrativos 83,0% 81,5% Q
P8 La organizacion del centro en general 82,1% 80,9% .

9 Posibilidad de dar su opinion sobre los tratamientos 77,9% 84,3% |
P14 Tiempo de espera hasta entrar en consulta con cita 63,1% 62,1% —
P17 Tiempo de espera hasta entrar en consulta con nimero 54,9% (_))
P24 FaC|_I|dad en los tramites para cambiar de médico o 92,2%

pediatra
N
Preguntas con satisfaccion superior o igual al 90% Q
Preguntas con satisfaccion superior al 70% e inferior al 90%
Preguntas con satisfaccion inferior o igual al 70% J'_)
Preguntas sin valor
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4. INDICADORES UNIDADES DE GESTION CLINICA

4.A. UGC ALCALA DEL VALLE

Los resultados de los indicadores de satisfaccion de las preguntas comunes
han sido los siguientes:

INDICADORES DE % % % o, Clasificacién
SATISFACCION satisfechos | satisfechos | satisfechos exceleoncia del Distrito
UGC ALCALA DEL VALLE UGC Distrito Andalucia
P2 | Satisfaccién con el servicio recibido 98,5% 95,5% 91,5% 14,1% REES
ma | ECIEE 2T RE50 VET Emifee 94,7% 83,0% 81,5% 19,1% KopRk
administrativos
P5.1 | El espacio en el centro 93,5% 90,6% 83,7% 13,9% REES
P5.2 | La limpieza en el centro 100,0% 96,4% 92,9% 20,0% EEEES
P5.3 | La ventilacion del centro 98,4% 94,9% 85,8% 8,4% WERFEIS
P5.4 | La comodidad en la sala de espera 86,9% 91,4% 84,1% 10,9% REES
P5.5 | Las instalaciones en general 96,8% 92,8% 85,6% 8,4% EEEES
P6 Correcta identificacion de los 100,0% 94,3% 90,4% 10,2% oo,
profesionales
p7 La] (_:onﬁdenaalldad de los datos 100,0% 97,0% 96,4% 9,9% gngrgngs
clinicos
P8 |La organizacién del centro en general 89,5% 82,1% 80,9% 14,2% REES
P12 FaCEI|Idad para obtener la cita por 96,9% 94,9%
teléfono
P14 Tiempo de espera hasta entrar en 67,5% 63,1% 62,1% 15,1% s
consulta con cita
P17 Tiempo de espera hasta entrar en 54,9%
consulta con nimero
P19 Grado de confianza en la asistencia 91,8% 91,0% 86,7% 16,2% g0
prestada
P24 Facilidad en los tramites para cambiar 92,2%
de médico o pediatra
P25 Satlsfgcaon con el cambio de medico 89,6% 86,5%
0 pediatra

**x%%: E| Distrito estd significativamente por encima de la media Andaluza

**%%; E| Distrito no esta significativamente por encima de la media Andaluza pero se sitia en una zona media-alta
***: El Distrito estad en la media Andaluza

**; El Distrito no esta significativamente por debajo de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-baja
*: El Distrito esta significativamente por debajo de la media Andaluza

Sin datos: El Distrito no ha alcanzado una muestra representativa
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A continuacion se detallan los resultados de la UGC de los

y
Andalucia
Indicadores de satisfaccion (I) Bienio 2010 - 2011
UGC ALCALA DEL VALLE
100,0% 100,0%
100,0% 98,4%

90,0% +

80,0%

70,0% +

Comodidad sala
espera

Ventilacion del
centro

T T T
Satisfaccion servicio Facilidad resolver ~ Espacio en el centro
recibido asuntos admtivos

Limpieza en el

centro general

Instalaciones en

Correcta
identificacion
profesionales

B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 0 % satisfechos Andalucia 2010

- 2011

Indicadores de satisfaccion (II) Bienio 2010 - 2011
UGC ALCALA DEL VALLE

100,0%
100,0%
91,8%
89,5% —

90,0%

80,0% -

70,0% 67,5%

60,0% 1 L_\

Tiempo espera  Tiempo de espera Grado confianza en
hasta entrar en hasta entrar en  asistencia prestada
consulta con cita consulta con

nimero

Facilidad obtener
cita por teléfono

Organizacion del
centro en general

Confidencialidad
datos clinicos

Facilidad en
trémites para

o pediatra

cambiar de médico

Satisfaccion con el
cambio de médico o
pediatra

@ % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011

O % satisfechos Andalucia 2010 - 2011

34

Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz

Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238
www.distritosanitariosierradecadiz.org

© LU

indicadores de
satisfaccion de las preguntas comunes comparados con el Distrito y con

Ll

E

L LQ

AENOR

@

Gestion
Ambiental

UNE-EN 150 14001

GA-2001/0039



AR

A

Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

B p DY CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Los resultados de los indicadores de satisfaccion de las preguntas especificas
relacionadas con la consulta a la que ha acudido el paciente y el profesional que le ha
atendido han sido los siguientes:

INDICADORES DE % % % oy Clasificacién
SATISFACCION satisfechos | satisfechos | satisfechos exceleoncia del Distrito
(BLOQUES A,B,Cy D)* UGC Distrito Andalucia
1 Satisfaccion con los horarios de 97,3% 93,1% 92,3% 8,8% ok
consulta
g (FEpEREmEaUEEs|ShE 100,0% 99,2% 97,9% 25,6% HHAAK
tratado
4.1 Amabilidad del profesional que 100,0% 97,6% 96,7% 39,1% .
le ha tratado
4.2 | El profesional ha sido eficaz 98,0% 97,8% 96,2% 33,6% BERS
4.3 El profesional tiene disposicion 98,5% 97,9% 96,2% 36,0% m—
para escucharle
4,4 |Lainformacion que le han dado (. 99,1% 96,7% 34,8% otk
se entendia muy bien
5 Satisfaccion con el tiempo de 96,7% 96,2% 95,3% 12,7% ok
consulta
7 |Gfeeeidilese Gt 100,0% 95,4% 96,9% 16,1% HHAAK
consulta
8 Valoracion de Igs explicaciones 100,0% 97,1% 95,9% 18,3% SRR
sobre el tratamiento
9 Posibilidad de dar su opinion 97,9% 77,9% 84,3% 9,3% oK
sobre los tratamientos
11.1 }gar:f”rizc'o” el li=elEes el 94,4% 94,8% 93,2% 28,0% Aok
11.2 | Valoracion de los pediatras 84,5% 88,2%
11.3 |Valoracion de los enfermeros/as 90,3% 93,2% 93,6% 17,1% REES
11,4 | Yaloracion del personal de 100,0% 86,6% 85,1% 31,7% kK
atencion a la ciudadania
11.5 Valoracion de los trabajadores 98,1% 90,8%
sociales
INDICADORES DE %o Si % Si % Si % Clasificacion
SATISFACCION UGC Distrito Andalucia | excelencia | del Distrito
10.1 |Recomendaria a su profesional 96,3% 95,3% 95,1% 90,7% EES
10.2 |Recomendaria su centro 95,9% 97,3% 92,8% 82,2% REES

**%%%; E| Distrito estd significativamente por encima de la media Andaluza
*¥kk; E| Distrito no esta significativamente por encima de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-alta

*%*: E| Distrito esta en la media Andaluza

**: El Distrito no esta significativamente por debajo de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-baja
*: El Distrito esta significativamente por debajo de la media Andaluza
Sin datos: El Distrito no ha alcanzado una muestra representativa

Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
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A continuacion se detallan los resultados de la UGC de los indicadores de (
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© LU

satisfaccion de las preguntas especificas comparados con el Distrito y con

Ll

-

E

=
[

L LQ

7
Andalucia
Indicadores de satisfaccion (III) Bienio 2010 - 2011
UGC ALCALA DEL VALLE
1 % 1 % 1 % 1 %/
100,0% y 00,0% 00,0% 98,0% 98,5% 00,0% S 00,0%
90,0% -
80,0% -
70,0%
60,0% |
50,0% - T . . . . . .
Satisfaccion horarios Respeto con el que Amabilidad del El profesional ha Disposicion para Informacion se Satisfaccion tiempo  Grado intimidad en
consulta se le ha tratado profesional sido eficaz escucharle entendia muy bien de consulta la consulta
B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 O % satisfechos Andalucia 2010 - 2011
Indicadores de satisfaccion (IV) Bienio 2010 - 2011
UGC ALCALA DEL VALLE
100,0% 100,0%
100,0% 97,9%
94,4%
90,3
90,0%
80,0% 1 -
70,0% —
60,0% 1 —
50,0% - T T T T T
Valoracion Posibilidad opinar sobre  Valoracion médicos Valoracién pediatras Valoracion Valoracion personal Valoracién
explicaciones sobre tratamientos familia enfermeros/as atencion ciudadania  trabajadores sociales
tratamiento
8 % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 O % satisfechos Andalucia 2010 - 2011
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UL

S

Indicadores de satisfaccion (V) Bienio 2010 - 2011
UGC ALCALA DEL VALLE

100,0%

Ll

95,0% A

90,0% - T
Recomendaria a su profesional Recomendaria su centro ( ) )

B8 % Si UGC 2010 - 2011 B % Si Distrito 2010 - 2011 O % Si Andalucia 2010 - 2011 ‘

N

Las debilidades serian aquellos resultados que estan por debajo del 70%. Asimismo, f:)
también se incluyen como debilidad, aquellos indicadores que estan por debajo de la
media de Andalucia. Sobre estas debilidades hay que establecer acciones de mejora: J_)

INDICADORES DE
SATISFACCION
UGC ALCALA DEL VALLE

Tiempo de espera hasta entrar en o o o o o
P14 consulta con cita 67,5% 63,1% 62,1% 15,1%
11.3 | Valoracién de los enfermeros/as 90,3% 93,2% 93,6% 17,1% REES
37 AENOR
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El indice sintético de satisfaccion de la UGC es el siguiente (se compara con el

maximo a alcanzar y con la media del Distrito):

Satisfaccion General 18,1%

Instalaciones 13,9% 13,0%
Organizacion 19,4% 16,5%
Trato, Respeto Y Pers. Atencion 32,4% 31,1%
Personal 16,2% 15,0%

INDICE SINTETICO GENERAL

100,0% 92,7%

100,0%

95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

Indice Sintético de satisfaccion General Bienio 2010 - 2011
UGC ALCALA DEL VALLE

INDICE SINTETICO GENERAL

‘ @ UGC O Media Distrito

E

L LOC

A continuacién se representan graficamente los resultados de las dimensiones que
conforman el indice sintético de satisfaccion de la UGC comparadas con el maximo

a alcanzar y la media del Distrito.

Indice Sintético de satisfaccion Bienio 2010 - 2011
UGC ALCALA DEL VALLE

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

ATENCION

SATISFACCION GENERAL INSTALACIONES ORGANIZACION TRATO, RESPETO Y PERSONAL
PERSONALIZACION

BUGC B Maximo a alcanzar

O Media Distrito
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4.B. UGC ARCOS DE LA FRONTERA

Los resultados de los indicadores de satisfaccion de las preguntas comunes
han sido los siguientes:

INDICADORES DE % % % o, Clasificacién
SATISFACCION satisfechos | satisfechos | satisfechos exceleonci a| del Distrito
UGC ARCOS DE LA FRONTERA UGC Distrito Andalucia
P2 | Satisfaccidn con el servicio recibido 93,2% 95,5% 91,5% 4,6% REES
P4 FaC|I_|d_ad para resolver asuntos 72,8% 83,0% 81,5% 0,0% *
administrativos
P5.1 | El espacio en el centro 96,4% 90,6% 83,7% 0,0% REREES
P5.2 | La limpieza en el centro 97,5% 96,4% 92,9% 0,0% REES
P5.3 | La ventilacion del centro 95,9% 94,9% 85,8% 0,0% WERFEIS
P5.4 | La comodidad en la sala de espera 94,5% 91,4% 84,1% 0,0% REREES
P5.5 | Las instalaciones en general 94,8% 92,8% 85,6% 0,0% EEEES
P6 Correcta identificacion de los 96,6% 94,3% 90,4% 0,0% oo,
profesionales
p7 La] (_:onﬁdenaalldad de los datos 95,1% 97,0% 96,4% 0,0% g0
clinicos
P8 |La organizacién del centro en general 72,5% 82,1% 80,9% 1,7% ks
P12 FaCEI|Idad para obtener la cita por 96,1% 96,9% 94,9% 10,8% s
teléfono
P14 Tiempo de espera hasta entrar en 59,0% 63,1% 62,1% 18,9% s
consulta con cita
P17 Tiempo de espera hasta entrar en 54,9%
consulta con nimero
P19 Grado de confianza en la asistencia 90,4% 91,0% 86,7% 3,2% g0
prestada
P24 Facilidad en los tramites para cambiar 92,2%
de médico o pediatra
P25 Satlsfgcaon con el cambio de medico 89,6% 86,5%
0 pediatra

**x%%: E| Distrito estd significativamente por encima de la media Andaluza

**x%; E| Distrito no esta significativamente por encima de la media Andaluza pero se sitia en una zona media-alta
***: El Distrito estad en la media Andaluza

**; El Distrito no esta significativamente por debajo de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-baja
*: El Distrito esta significativamente por debajo de la media Andaluza

Sin datos: El Distrito no ha alcanzado una muestra representativa
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A continuacion se detallan los resultados de la UGC de

satisfaccion de las preguntas comunes comparados con el Distrito y con

UL

S

los indicadores de

—

y
Andalucia
Indicadores de satisfaccion (I) Bienio 2010 - 2011
UGC ARCOS DE LA FRONTERA S
100,0% 96,4% 92,5% 95,9% 457 94,8% 96,6% i
90,0% — ( )
80,0% —
70,0% —
60,0% — J\ )
50,0% - . . . . . . :
Satisfaccion servicio Facilidad resolver Espacio en el centro  Limpieza en el Ventilacion del Comodidad sala Instalaciones en Correcta
recibido asuntos admtivos centro centro espera general identificacion (‘
profesionales )
B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 0 % satisfechos Andalucia 2010 - 2011
.
.
Indicadores de satisfaccion (II) Bienio 2010 - 2011
UGC ARCOS DE LA FRONTERA
100,0%
o 95,1 96,1%
90,4% —
90,0% -
80,0% 1
725
70,0% 1
o ?‘
50,0% - . . . . :

T
Tiempo de espera Grado confianza en
hasta entrar en  asistencia prestada
consulta con
nimero

Confidencialidad
datos clinicos

Facilidad obtener
cita por teléfono

Organizacion del
centro en general

Tiempo espera
hasta entrar en
consulta con cita

T
Satisfaccion con el
cambio de médico o
pediatra

Facilidad en
trémites para
cambiar de médico
o pediatra

B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011

O % satisfechos Andalucia 2010 - 2011
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Los resultados de los indicadores de satisfaccion de las preguntas especificas
relacionadas con la consulta a la que ha acudido el paciente y el profesional que le ha
atendido han sido los siguientes:

INDICADORES DE % % % oy Clasificacién
SATISFACCION satisfechos | satisfechos | satisfechos exceleoncia del Distrito
(BLOQUES A,B,Cy D)* UGC Distrito Andalucia
1 Satisfaccion con los horarios de 92,1% 93,1% 92,3% 2.1% ok
consulta
g (FEpEREmEaUEEs|ShE 99,3% 99,2% 97,9% 6,7% HoHk
tratado
4.1 Amabilidad del profesional que 97,5% 97,6% 96,7% 8,0% -
le ha tratado
4.2 | El profesional ha sido eficaz 97,9% 97,8% 96,2% 7,5% BERS
4.3 El profesional tiene disposicion 97,6% 97,9% 96,2% 7,5% m—
para escucharle
4.4 |L@informacion que le han dado (. 99,1% 96,7% 7,5% ok
se entendia muy bien
5 Satisfaccion con el tiempo de 95,7% 96,2% 95,3% 0,6% ok
consulta
7 Grado de intimidad en la 93,8% 95,4% 96,9% 0,5% xk
consulta
8 Valoracion de Igs explicaciones 97,1% 97,1% 95,9% 0,5% .
sobre el tratamiento
9 Posibilidad de dar su opinion 54,1% 77,9% 84,3% 0,0% %
sobre los tratamientos
11.1 }gar:f”rizc'o” el li=elEes el 93,0% 94,8% 93,2% 3,8% Aok
11.2 | Valoracion de los pediatras 93,5% 84,5% 88,2% 12,9% BERS
11.3 |Valoracion de los enfermeros/as 92,5% 93,2% 93,6% 3,8% REES
11,4 | Yaloracion del personal de 81,3% 86,6% 85,1% 5,6% ok
atencion a la ciudadania
11.5 Valoracion de los trabajadores 98,1% 90,8%
sociales
INDICADORES DE %o Si % Si % Si % Clasificacion
SATISFACCION UGC Distrito Andalucia | excelencia | del Distrito
10.1 |Recomendaria a su profesional 91,3% 95,3% 95,1% 83,2% &
10.2 |Recomendaria su centro 96,8% 97,3% 92,8% 87,9% REES

**%%%; E| Distrito estd significativamente por encima de la media Andaluza

*¥kk; E| Distrito no esta significativamente por encima de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-alta
*%%; E| Distrito esta en la media Andaluza

**: El Distrito no esta significativamente por debajo de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-baja
*: El Distrito esta significativamente por debajo de la media Andaluza

Sin datos: El Distrito no ha alcanzado una muestra representativa
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

JUNTR DE ANOALUCIR

A continuacion se detallan los resultados de la

satisfaccion de las preguntas especificas comparados con el Distrito y con

UL

S

UGC de los indicadores de

—

y
Andalucia
Indicadores de satisfaccion (III) Bienio 2010 - 2011 S
UGC ARCOS DE LA FRONTERA
—d
100,0% 99,3% 97,9% 99,2%
92,1 ( ) )
90,0% -
80,0%
N\
70,0% - J
60,0% (‘ ]
50,0% T T T T T
Satisfaccion horarios Respeto con el que Amabilidad del El profesional ha Disposicion para Informacion se Satisfaccion tiempo  Grado intimidad en 1
consulta se le ha tratado profesional sido eficaz escucharle entendia muy bien de consulta la consulta
@ % satisfechos UGC 2010 - 2011 | % satisfechos Distrito 2010 - 2011 0 % satisfechos Andalucia 2010 - 2011 1 )

Indicadores de satisfaccion (IV) Bienio 2010 - 2011
UGC ARCOS DE LA FRONTERA
100,0% 97,1%
93,0/ 93,5% 92,5%
90,0% A —
81,3
80,0% A
70,0% A
60,0% A
54,1

50,0% A . . : : : :

Valoracion Posibilidad opinar sobre  Valoracion médicos ~ Valoracion pediatras Valoracion Valoracion personal Valoracion

explicaciones sobre tratamientos familia enfermeros/as atencion ciudadania  trabajadores sociales
tratamiento
@ % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 O % satisfechos Andalucia 2010 - 2011
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
i didiinio CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Indicadores de satisfaccion (V) Bienio 2010 - 2011
UGC ARCOS DE LA FRONTERA

100,0%

96,8%

95,0%

91,3%

90,0%
Recomendaria a su profesional Recomendaria su centro

@ % Si UGC 2010 - 2011 B % Si Distrito 2010 - 2011 0% Si Andalucia 2010 - 2011

Las debilidades serian aquellos resultados que estan por debajo del 70%. Asimismo,
también se incluyen como debilidad, aquellos indicadores que estan por debajo de la
media de Andalucia. Sobre estas debilidades hay que establecer acciones de mejora:

INDICADORES DE % % % o Ry
SATISFACCION satisfechos | satisfechos | satisfechos - eI/eoncia (i::ISII;Ii‘:s at:i'&"
UGC ARCOS DE LA FRONTERA UGC Distrito Andalucia
) |Gl PRI (e Tar G ilve:s 72,8% 83,0% 81,5% 0,0% *
administrativos
P8 |La organizacién del centro en general 72,5% 82,1% 80,9% 1,7% &
P14 Tiempo de espera hasta entrar en 59,0% 63,1% 62,1% 18,9% .

consulta con cita
Posibilidad de dar su opinion sobre

0] 0] o) o) ES
9 los tratamientos 54,1% 77,9% 84,3% 0,0%
Valoracion del personal ncion
11.4 | Yaloracion del personal de atencion a SN 86,6% 85,1% 5,6% Kok
la ciudadania
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

ot CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

El indice sintético de satisfaccion de la UGC es el siguiente (se compara con el

maximo a alcanzar y con la media del Distrito):

Satisfaccion General 18,1%

Instalaciones 13,9% 13,0%
Organizacion 19,4% 16,5%
Trato, Respeto Y Pers. Atencion 32,4% 31,1%
Personal 16,2% 15,0%
INDICE SINTETICO GENERAL 100,0% 92,7%

Indice Sintético de satisfaccion General Bienio 2010 - 2011
UGC ARCOS DE LA FRONTERA

100,0%

95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

INDICE SINTETICO GENERAL

‘ BUGC O Media Distrito

E

L LOC

A continuacién se representan graficamente los resultados de las dimensiones que
conforman el indice sintético de satisfaccion de la UGC comparadas con el maximo

a alcanzar y la media del Distrito.

Indice Sintético de satisfaccion Bienio 2010 - 2011
UGC ARCOS DE LA FRONTERA

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

SATISFACCION GENERAL INSTALACIONES ORGANIZACION TRATO, RESPETO Y
PERSONALIZACION

ATENCION

PERSONAL

BUGC B Maximo a alcanzar O Media Distrito
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/"'\ Distrito Sanitario Sierra de Cadiz

A Servicio Andaluz de Salud
TV CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

4.C. UGC OLVERA

Los resultados de los indicadores de satisfaccion de las preguntas comunes
han sido los siguientes:

INDICADORES DE % % % % Clasificacién
SATISFACCION satisfechos | satisfechos | satisfechos excelencia| del Distrito
UGC OLVERA UGC Distrito Andalucia
P2 | Satisfaccién con el servicio recibido 92,6% 95,5% 91,5% 7,3% REES
Facilidad para resolver asuntos o o o o .
P4 administrativos 89,1% 83,0% 81,5% 1,7%
P5.1 | El espacio en el centro 84,5% 90,6% 83,7% 1,7% REES
P5.2 | La limpieza en el centro 89,7% 96,4% 92,9% 4,1% REES
P5.3 | La ventilacion del centro 94,6% 94,9% 85,8% 2,6% WEFEIS
P5.4 | La comodidad en la sala de espera 88,5% 91,4% 84,1% 1,7% REES
P5.5 | Las instalaciones en general 86,0% 92,8% 85,6% 2,5% REES
P6 Correcta identificacion de los 95,9% 94,3% 90,4% 0,0% T
profesionales
p7 La confidencialidad de los datos 100,0% 97,0% 96,4% 0,9% kK
clinicos
P8 |La organizacién del centro en general 88,1% 82,1% 80,9% 0,9% REES
P12 Facilidad para obtener la cita por 96,9% 94,9%
teléfono
P14 Tiempo de espera hasta entrar en 70,8% 63,1% 62,1% 16,9% s
consulta con cita
P17 Tiempo de espera hasta entrar en 54,9%
consulta con nimero
Grado de confianza en la asistencia o o o o .
P19 prestada 90,7% 91,0% 86,7% 6,8%
P24 Facilidad en los tramites para cambiar 92,2%
de médico o pediatra
P25 Satlsfgcaon con el cambio de medico 89,6% 86,5%
0 pediatra

**%%%: E| Distrito estd significativamente por encima de la media Andaluza

**%%; E| Distrito no esta significativamente por encima de la media Andaluza pero se sitia en una zona media-alta
***: El Distrito estad en la media Andaluza

**; El Distrito no esta significativamente por debajo de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-baja
*: El Distrito esta significativamente por debajo de la media Andaluza

Sin datos: El Distrito no ha alcanzado una muestra representativa
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

JUNTR DE ANOALUCIR

A continuacion se detallan

satisfaccion de las preguntas comunes comparados con el Distrito y con

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

los resultados de

la UGC de

© LU

los indicadores de

Ll

y
Andalucia
Indicadores de satisfaccion (I) Bienio 2010 - 2011
UGC OLVERA 3
100,0%
0% 94,6% 95,9% =9
89,7
90,0% 89,1% ), ]
84,5 ( ) )
80,0% —
70,0% —
60,0% - — J\ )
50,0% - . . . . . :
Satisfaccion servicio Facilidad resolver Espacio en el centro  Limpieza en el Ventilacion del Comodidad sala Instalaciones en Correcta
recibido asuntos admtivos centro centro espera general identificacion (‘
profesionales )
B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 0 % satisfechos Andalucia 2010 - 2011
.
.
Indicadores de satisfaccion (II) Bienio 2010 - 2011
UGC OLVERA
100,0%
100,0%
90,7% -
90,0% - 88,1%
80,0%
70,8%

70,0%

60,0%

50,0% -

—

Confidencialidad
datos clinicos

Organizacion del
centro en general

Facilidad obtener
cita por teléfono

T
Tiempo espera
hasta entrar en

consulta con cita

T
Tiempo de espera Grado confianza en

hasta entrar en
consulta con

asistencia prestada

ndmero

T
Satisfaccion con el

Facilidad en
tramites para  cambio de médico o
cambiar de médico pediatra
o pediatra

8 % satisfechos UGC

2010 -

2011

B % satisfechos Distrito 2010 - 2011

O % satisfechos Andalucia 2010 - 2011

Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
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/\ Distrito Sanitario Sierra de Cadiz

A Servicio Andaluz de Salud
TV CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Los resultados de los indicadores de satisfaccion de las preguntas especificas
relacionadas con la consulta a la que ha acudido el paciente y el profesional que le ha
atendido han sido los siguientes:

INDICADORES DE % % % oy Clasificacién
SATISFACCION satisfechos | satisfechos | satisfechos exceleoncia del Distrito
(BLOQUES A,B,Cy D)* UGC Distrito Andalucia
1 Satisfaccion con los horarios de 96,4% 93,1% 92,3% 5,5% ok
consulta
g (FEpEREmEaUEEs|ShE 100,0% 99,2% 97,9% 13,8% HHAAK
tratado
4.1 Amabilidad del profesional que 95,4% 97,6% 96,7% 14,0% -
le ha tratado
4.2 | El profesional ha sido eficaz 98,8% 97,8% 96,2% 14,0% BERS
4.3 El profesional tiene disposicion 100,0% 97,9% 96,2% 13,5% P
para escucharle
4.4 |Lainformacion que le han dado . 99,1% 96,7% 14,0% ok
se entendia muy bien
5 Satisfaccion con el tiempo de 94,1% 96,2% 95,3% 12,5% ok
consulta
7 Grado de intimidad en la 96,3% 95,4% 96,9% 7.6% xk
consulta
8 Valoracion de Igs explicaciones 98,1% 97,1% 95,9% 1,4% .
sobre el tratamiento
9 Posibilidad de dar su opinion 84,8% 77,9% 84,3% 0,0% .
sobre los tratamientos
11.1 }gar:f”rizc'o” el li=elEes el 94,7% 94,8% 93,2% 22,0% Aok
11.2 | Valoracion de los pediatras 84,5% 88,2%
11.3 |Valoracion de los enfermeros/as 94,7% 93,2% 93,6% 8,4% REES
11,4 | Yaloracion del personal de 93,0% 86,6% 85,1% 10,1% kK
atencion a la ciudadania
11.5 VaI(_)raC|on de los trabajadores 100,0% 98,1% 90,8% 1,6% kK
sociales
INDICADORES DE %o Si % Si % Si % Clasificacion
SATISFACCION UGC Distrito Andalucia | excelencia | del Distrito
10.1 |Recomendaria a su profesional 100,0% 95,3% 95,1% 94,8% REREES
10.2 |Recomendaria su centro 97,4% 97,3% 92,8% 90,8% REES

**%%%; E| Distrito estd significativamente por encima de la media Andaluza

*¥kk; E| Distrito no esta significativamente por encima de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-alta
*%%; E| Distrito esta en la media Andaluza

**: El Distrito no esta significativamente por debajo de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-baja
*: El Distrito esta significativamente por debajo de la media Andaluza

Sin datos: El Distrito no ha alcanzado una muestra representativa
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

JUNTR DE ANOALUCIR

A continuacion se detallan

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

los resultados de

la UGC de
satisfaccion de las preguntas especificas comparados con el Distrito y con

© LU

los indicadores de

Ll

-

E

=
[

y
Andalucia
Indicadores de satisfaccion (III) Bienio 2010 - 2011
UGC OLVERA
100,0% 100,0% 99,39
o 98,8% ! ,3%
100,0% CH4
90,0% -
80,0%
70,0% -
60,0%
50,0% T . . . .
Satisfaccion horarios Respeto con el que Amabilidad del El profesional ha Disposicion para Informacion se Satisfaccion tiempo  Grado intimidad en
consulta se le ha tratado profesional sido eficaz escucharle entendia muy bien de consulta la consulta
B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 O % satisfechos Andalucia 2010 - 2011

L LQ

Indicadores de satisfaccion (IV) Bienio 2010 - 2011
UGC OLVERA
100,0%
100,0% 7—98,1%
94,7% 94,7% 93,0%
90,0% A
84,8%

80,0% A

70,0% A

60,0% A

50,0% A . :

Valoracion Posibilidad opinar Valoracion médicos  Valoracion pediatras Valoracion Valoracion personal Valoracion
explicaciones sobre sobre tratamientos familia enfermeros/as atencion ciudadania  trabajadores sociales
tratamiento
B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 O % satisfechos Andalucia 2010 - 2011
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

ot CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

100,0%

95,0%

90,0%

100,0%

Indicadores de satisfaccion (V) Bienio 2010 - 2011
UGC OLVERA

Recomendaria a su profesional Recomendaria su centro

0% Si UGC 2010 - 2011 B % Si Distrito 2010 - 2011 O % Si Andalucia 2010 - 2011

E

Las debilidades serian aquellos resultados que estan por debajo del 70%. Asimismo,
también se incluyen como debilidad, aquellos indicadores que estan por debajo de la
media de Andalucia. Sobre estas debilidades hay que establecer acciones de mejora:

L LOC

P5.2 | La limpieza en el centro

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
l  Servicio Andaluz de Salud
LU CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

El indice sintético de satisfaccion de la UGC es el siguiente (se compara con el

maximo a alcanzar y con la media del Distrito):

Satisfaccion General 18,1%

Instalaciones 13,9% 13,0%
Organizacion 19,4% 16,5%
Trato, Respeto Y Pers. Atencion 32,4% 31,1%
Personal 16,2% 15,0%
INDICE SINTETICO GENERAL 100,0% 92,7%

Indice Sintético de satisfaccion General Bienio 2010 - 2011
UGC OLVERA

100,0%

95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

INDICE SINTETICO GENERAL

BUGC O Media Distrito

E

L LOC

A continuacién se representan graficamente los resultados de las dimensiones que
conforman el indice sintético de satisfaccion de la UGC comparadas con el maximo

a alcanzar y la media del Distrito.

Indice Sintético de satisfaccion Bienio 2010 - 2011
UGC OLVERA

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

SATISFACCION GENERAL INSTALACIONES ORGANIZACION

TRATO, RESPETO Y
PERSONALIZACION
ATENCION

PERSONAL

BUGC B Maximo a alcanzar O Media Distrito
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AR

A Servicio Andaluz de Salud
TV CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Distrito Sanitario Sierra de Cadiz

4.D. UGC UBRIQUE

Los resultados de los indicadores de satisfaccion de las preguntas comunes

han sido los siguientes:

INDICADORES DE % % % % Clasificacién
SATISFACCION satisfechos | satisfechos | satisfechos excelencia | del Distrito
UGC UBRIQUE UGC Distrito Andalucia
P2 | Satisfaccidn con el servicio recibido 97,5% 95,5% 91,5% 7,0% REREES
ma ||ECIRE (21 e veT aElinies 70,3% 83,0% 81,5% 0,9% *
administrativos
P5.1 | El espacio en el centro 83,5% 90,6% 83,7% 0,0% REES
P5.2 | La limpieza en el centro 94,0% 96,4% 92,9% 2,6% REES
P5.3 | La ventilacion del centro 90,7% 94,9% 85,8% 0,0% BERS
P5.4 | La comodidad en la sala de espera 86,2% 91,4% 84,1% 0,0% REES
P5.5 | Las instalaciones en general 87,5% 92,8% 85,6% 0,0% REES
P6 Correcta identificacion de los 86,7% 94,3% 90,4% 0,5% B
profesionales
p7 La] (_:onﬁdenaalldad de los datos 98,8% 97,0% 96,4% 2,3% g0
clinicos
P8 |La organizacién del centro en general 73,7% 82,1% 80,9% 0,0% REES
P12 FaCEI|Idad para obtener la cita por 96,9% 94,9%
teléfono
P14 Tiempo de espera hasta entrar en 54.3% 63,1% 62,1% 11,3% s
consulta con cita
P17 Tiempo de espera hasta entrar en 54,9%
consulta con nimero
P19 Grado de confianza en la asistencia 87,9% 91,0% 86,7% 3,2% g0
prestada
P24 Facilidad en los tramites para cambiar 92,2%
de médico o pediatra
P25 Satlsfgcaon con el cambio de medico 89,6% 86,5%
0 pediatra
*#kkk: E| Distrito esta significativamente por encima de la media Andaluza
*#%%; E| Distrito no esta significativamente por encima de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-alta
*%*: E| Distrito esta en la media Andaluza
**; El Distrito no esta significativamente por debajo de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-baja
*: El Distrito esta significativamente por debajo de la media Andaluza
Sin datos: El Distrito no ha alcanzado una muestra representativa
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

ot CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

© LU

A continuacion se detallan los resultados de la UGC de los indicadores de

satisfaccion de las preguntas comunes comparados con el Distrito y con

Andalucia

100,0%

Indicadores de satisfaccion (I) Bienio 2010 - 2011
UGC UBRIQUE

90,0%

80,0%

70,0% +

60,0%

50,0% +

94,0

T T T T T T T

Satisfaccion servicio Facilidad resolver Espacio en el centro  Limpieza en el Ventilacion del Comodidad sala Instalaciones en Correcta

recibido asuntos admtivos centro centro espera general identificacion
profesionales

B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 0 % satisfechos Andalucia 2010 - 2011

Indicadores de satisfaccion (II) Bienio 2010 - 2011
UGC UBRIQUE

100,0%
90,0% 8z:2
80,0%
70,0%
o
60,0% ==
50,0% T T T T T T
Confidencialidad Organizacion del  Facilidad obtener Tiempo espera  Tiempo de espera Grado confianza en Facilidad en Satisfaccion con el
datos clinicos centro en general  cita por teléfono hasta entrar en hasta entrar en  asistencia prestada tramites para cambio de médico o
consulta con cita consulta con cambiar de médico pediatra
nimero o pediatra
B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 0 % satisfechos Andalucia 2010 - 2011
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

B p DY CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Los resultados de los indicadores de satisfaccion de las preguntas especificas
relacionadas con la consulta a la que ha acudido el paciente y el profesional que le ha
atendido han sido los siguientes:

INDICADORES DE % % % oy Clasificacién
SATISFACCION satisfechos | satisfechos | satisfechos exceleoncia del Distrito
(BLOQUES A,B,Cy D)* UGC Distrito Andalucia
1 gggi?éaon con los horarios de 88,2% 93,1% 92,3% 6,3% ok
3 Eriigggo con el que se le ha 98,5% 99,2% 97,9% 12,0% Hork
4.1 Amabilidad del profesional que 99,1% 97,6% 96,7% 22.2% -
le ha tratado
4.2 | El profesional ha sido eficaz 95,8% 97,8% 96,2% 21,2% BERS
4.3 El profesional tiene disposicion 97,0% 97,9% 96,2% 21,2% m—
para escucharle
aa |[DIUNECEI QB BIEn eEt) 99,1% 96,7% 21,2% *oHk
se entendia muy bien
5 | atistaccion con el tiempo de 97,8% 96,2% 95,3% 9,7% xox
7 | Grado deintimidad en la 92,9% 95,4% 96,9% 6,6% *
consulta
8 Valoracion de Igs explicaciones 95,6% 97,1% 95,9% 15,9% .
sobre el tratamiento
9 Posibilidad de dar su opinion 89,7% 77,9% 84,3% 15,3% .
sobre los tratamientos
11.1 }gar:f”rizc'o” el li=elEes el 93,7% 94,8% 93,2% 19,4% Aok
11.2 | Valoracion de los pediatras 84,5% 88,2%
11.3 |Valoracion de los enfermeros/as 90,1% 93,2% 93,6% 6,3% REES
11.4 | Valoracion del personal de 72,6% 86,6% 85,1% 2,2% x
atencion a la ciudadania
11.5 Valoracion de los trabajadores 98,1% 90,8%
sociales
INDICADORES DE %o Si % Si % Si % Clasificacion
SATISFACCION UGC Distrito Andalucia | excelencia | del Distrito
10.1 |Recomendaria a su profesional 95,8% 95,3% 95,1% 86,6% EES
10.2 |Recomendaria su centro 96,1% 97,3% 92,8% 88,5% REES

**%%%; E| Distrito estd significativamente por encima de la media Andaluza
*¥kk; E| Distrito no esta significativamente por encima de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-alta

*%*: E| Distrito esta en la media Andaluza

**: El Distrito no esta significativamente por debajo de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-baja
*: El Distrito esta significativamente por debajo de la media Andaluza
Sin datos: El Distrito no ha alcanzado una muestra representativa

Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
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A continuacion se detallan los resultados de la UGC de los indicadores de -
satisfaccion de las preguntas especificas comparados con el Distrito y con

Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

LI © WU

y
Andalucia
Indicadores de satisfaccion (III) Bienio 2010 - 2011 S
UGC UBRIQUE
—d
99,1%
100,0% 98,59 = 058 97,0% 97,8%
90,0% - — —)
80,0%
N\
70,0% - J
60,0% (‘ ]
50,0% T T T T T
Satisfaccion horarios Respeto con el que Amabilidad del El profesional ha Disposicion para Informacion se Satisfaccion tiempo  Grado intimidad en 1
consulta se le ha tratado profesional sido eficaz escucharle entendia muy bien de consulta la consulta
@ % satisfechos UGC 2010 - 2011 | % satisfechos Distrito 2010 - 2011 0 % satisfechos Andalucia 2010 - 2011 1 )
Indicadores de satisfaccion (IV) Bienio 2010 - 2011
UGC UBRIQUE
100,0% =
95,6% 93,7%
89,7% 90,1
90,0% A
80,0% A
72,6
70,0% A
60,0% A
50,0% - T T T T T
Valoracion Posibilidad opinar Valoracion médicos  Valoracion pediatras Valoracion Valoracion personal Valoracion
explicaciones sobre sobre tratamientos familia enfermeros/as atencion ciudadania  trabajadores sociales
tratamiento
B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 0 % satisfechos Andalucia 2010 - 2011
54 AENOR
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
i didiinio CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Indicadores de satisfaccion (V) Bienio 2010 - 2011
UGC UBRIQUE

100,0%

95,8% 96,1%

95,0%

90,0%
Recomendaria a su profesional Recomendaria su centro

3% Si UGC 2010 - 2011 B % Si Distrito 2010 - 2011 O % Si Andalucia 2010 - 2011

Las debilidades serian aquellos resultados que estan por debajo del 70%. Asimismo,
también se incluyen como debilidad, aquellos indicadores que estan por debajo de la
media de Andalucia. Sobre estas debilidades hay que establecer acciones de mejora:

INDICADORES DE % % % o R
SATISFACCION satisfechos | satisfechos | satisfechos - eI/eoncia (i::lsgli‘;::il:;) n
UGC UBRIQUE UGC Distrito | Andalucia
Facilidad para resolver asuntos %
P4 . . 70,3% 83,0% 81,5% 0,9%
administrativos
P6 Correc_ta identificacion de los 86,7% 94,3% 90,4% 0,5% 50
profesionales
P8 |La organizacién del centro en general 73,7% 82,1% 80,9% 0,0% REES
P14 Tiempo de espera hasta entrar en 54,3% 63,1% 62,1% 11,3% 50
consulta con cita
1 Satisfaccion con los horarios de 88,2% 93,1% 92,3% 6,3% s
consulta
7 | Grado de intimidad en la consulta 92,9% 95,4% 96,9% 6,6% &
11.3 | Valoracion de los enfermeros/as 90,1% 93,2% 93,6% 6,3% REES
11.4 Valc_)raC|on qel personal de atencion a 72,6% 86,6% 85,1% 2,2% *
la ciudadania
55 AENOR
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

ot CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

El indice sintético de satisfaccion de la UGC es el siguiente (se compara con el

maximo a alcanzar y con la media del Distrito):

Satisfaccion General

Instalaciones

Organizacion

Trato, Respeto Y Pers. Atencion

Personal

INDICE SINTETICO GENERAL

18,1%

13,9% 13,0%
19,4% 16,5%
32,4% 31,1%
16,2% 15,0%
100,0% 92,7%

100,0%

95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

Indice Sintético de satisfaccion General Bienio 2010 - 2011
UGC UBRIQUE

INDICE SINTETICO GENERAL

O Media Distrito

E

L LOC

A continuacién se representan graficamente los resultados de las dimensiones que
conforman el indice sintético de satisfaccion de la UGC comparadas con el maximo
a alcanzar y la media del Distrito.

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
SATISFACCION GENERAL

Indice Sintético de satisfaccion Bienio 2010 - 2011
UGC UBRIQUE

INSTALACIONES ORGANIZACION TRATO, RESPETO Y
PERSONALIZACION
ATENCION

PERSONAL

=]Vco

B Méximo a alcanzar

0O Media Distrito
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/"'\ Distrito Sanitario Sierra de Cadiz

A Servicio Andaluz de Salud
TV CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

4.E. UGC VILLAMARTIN

Los resultados de los indicadores de satisfaccion de las preguntas comunes
han sido los siguientes:

INDICADORES DE % % % o, Clasificacién
SATISFACCION satisfechos | satisfechos | satisfechos exceleonci a| del Distrito
UGC VILLAMARTIN UGC Distrito Andalucia
P2 | Satisfaccidn con el servicio recibido 97,0% 95,5% 91,5% 8,5% REREES
P4 FaC|I_|d_ad para resolver asuntos 93,9% 83,0% 81,5% 0,7% rgngogngos
administrativos
P5.1 | El espacio en el centro 91,6% 90,6% 83,7% 5,0% REREES
P5.2 | La limpieza en el centro 99,2% 96,4% 92,9% 8,2% EEEES
P5.3 | La ventilacion del centro 95,8% 94,9% 85,8% 5,8% WERFEIS
P5.4 | La comodidad en la sala de espera 94,5% 91,4% 84,1% 5,3% REREES
P5.5 | Las instalaciones en general 96,5% 92,8% 85,6% 6,5% EEEES
P6 Correcta identificacion de los 94,5% 94,3% 90,4% 2,6% B
profesionales
p7 La] (_:onﬁdenaalldad de los datos 95,6% 97,0% 96,4% 1,6% g0
clinicos
P8 |La organizacién del centro en general 90,8% 82,1% 80,9% 2,2% WEEEES
P12 FaCEI|Idad para obtener la cita por 96,9% 94,9%
teléfono
P14 Tiempo de espera hasta entrar en 66,4% 63,1% 62,1% 29 0% s
consulta con cita
P17 Tiempo de espera hasta entrar en 54,9%
consulta con nimero
P19 Grado de confianza en la asistencia 93,3% 91,0% 86,7% 7.8% gngrgngs
prestada
P24 Facilidad en los tramites para cambiar 92,2%
de médico o pediatra
P25 Satlsfgcaon con el cambio de medico 89,6% 86,5%
0 pediatra

**x%%: E| Distrito estd significativamente por encima de la media Andaluza

**%%; E| Distrito no esta significativamente por encima de la media Andaluza pero se sitia en una zona media-alta
***: El Distrito estad en la media Andaluza

**; El Distrito no esta significativamente por debajo de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-baja
*: El Distrito esta significativamente por debajo de la media Andaluza

Sin datos: El Distrito no ha alcanzado una muestra representativa
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
- B Servicio Andaluz de Salud
VO CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

© LU

A continuacion se detallan los resultados de la UGC de los indicadores de

satisfaccion de las preguntas comunes comparados con el Distrito y con

y
Andalucia
Indicadores de satisfaccion (I) Bienio 2010 - 2011
UGC VILLAMARTIN
99,2%
100,0%
’ 93,9% RERHD 94,5% e 94,5%
91,6%
90,0% —
80,0% —
70,0% —
60,0% —
50,0% - . . . . . . :
Satisfaccion servicio Facilidad resolver Espacio en el centro  Limpieza en el Ventilacion del Comodidad sala Instalaciones en Correcta
recibido asuntos admtivos centro centro espera general identificacion
profesionales
B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 0 % satisfechos Andalucia 2010 - 2011

Indicadores de satisfaccion (II) Bienio 2010 - 2011
UGC VILLAMARTIN
100,0%
93,3%
90,0% ]
80,0%
70,0% 66;4%
60,0%
50,0% T T T T T T T
Confidencialidad Organizacion del  Facilidad obtener Tiempo espera  Tiempo de espera Grado confianza en Facilidad en Satisfaccion con el
datos clinicos centro en general  cita por teléfono hasta entrar en hasta entrar en  asistencia prestada tramites para cambio de médico o
consulta con cita consulta con cambiar de médico pediatra
nimero o pediatra
B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 O % satisfechos Andalucia 2010 - 2011

Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
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/\ Distrito Sanitario Sierra de Cadiz

A

Servicio Andaluz de Salud

B p DY CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Los resultados de los indicadores de satisfaccion de las preguntas especificas
relacionadas con la consulta a la que ha acudido el paciente y el profesional que le ha

atendido han sido los siguientes:

INDICADORES DE % % % oy Clasificacién
SATISFACCION satisfechos | satisfechos | satisfechos exceleoncia del Distrito
(BLOQUES A,B,Cy D)* UGC Distrito Andalucia
1 Satisfaccion con los horarios de 93,9% 93,1% 92,3% 1,9% ok
consulta
g (FEpEREmEaUEEs|ShE 99,0% 99,2% 97,9% 11,8% HoHk
tratado
4.1 Amabilidad del profesional que 97,1% 97,6% 96,7% 34,6% -
le ha tratado
4.2 | El profesional ha sido eficaz 98,3% 97,8% 96,2% 33,5% BERS
4.3 El profesional tiene disposicion 97,7% 97,9% 96,2% 34,1% m—
para escucharle
4,4 |Lainformacion que le han dado | 99,1% 96,7% 33,0% ok
se entendia muy bien
5 Satisfaccion con el tiempo de 96,6% 96,2% 95,3% 11,1% ok
consulta
7 Grado de intimidad en la 96,5% 95,4% 96,9% 6,7% xk
consulta
8 Valoracion de Igs explicaciones 96,5% 97,1% 95,9% 7.5% .
sobre el tratamiento
9 Posibilidad de dar su opinion 82,9% 77,9% 84,3% 1,5% .
sobre los tratamientos
11.1 }gar:f”rizc'o” el li=elEes el 97,2% 94,8% 93,2% 32,0% Aok
11.2 | Valoracion de los pediatras 78,8% 84,5% 88,2% 38,1% &
11.3 |Valoracion de los enfermeros/as 95,8% 93,2% 93,6% 20,6% REES
11,4 | Yaloracion del personal de 91,6% 86,6% 85,1% 15,8% kK
atencion a la ciudadania
11.5 Valoracion de los trabajadores 98,1% 90,8%
sociales
INDICADORES DE %o Si % Si % Si % Clasificacion
SATISFACCION UGC Distrito Andalucia | excelencia | del Distrito
10.1 |Recomendaria a su profesional 95,8% 95,3% 95,1% 92,1% EES
10.2 |Recomendaria su centro 98,5% 97,3% 92,8% 97,4% EEEES

**%%%; E| Distrito estd significativamente por encima de la media Andaluza

*¥kk; E| Distrito no esta significativamente por encima de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-alta
*%%; E| Distrito esta en la media Andaluza

**: El Distrito no esta significativamente por debajo de la media Andaluza pero se sitla en una zona media-baja
*: El Distrito esta significativamente por debajo de la media Andaluza

Sin datos: El Distrito no ha alcanzado una muestra representativa
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

ot CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

A continuacion se detallan los resultados de la UGC de los indicadores de -
satisfaccion de las preguntas especificas comparados con el Distrito y con

LI © WU

-

E

=
[

L LQ

y
Andalucia
Indicadores de satisfaccion (III) Bienio 2010 - 2011
UGC VILLAMARTIN
100,0% 99,0% 98,39 98,9%
93,9%
90,0% -
80,0%
70,0% -
60,0%
50,0% T T T T T
Satisfaccion horarios Respeto con el que Amabilidad del El profesional ha Disposicion para Informacion se Satisfaccion tiempo  Grado intimidad en
consulta se le ha tratado profesional sido eficaz escucharle entendia muy bien de consulta la consulta
B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 O % satisfechos Andalucia 2010 - 2011
Indicadores de satisfaccion (IV) Bienio 2010 - 2011
UGC VILLAMARTIN
100,0% 1-96;5% 97,2% 95,8%
91,6%
90,0% A
82,9%
80,0% A
70,0% A
60,0% A
50,0% A . . : :
Valoracion Posibilidad opinar Valoracion médicos  Valoracion pediatras Valoracion Valoracion personal Valoracion
explicaciones sobre sobre tratamientos familia enfermeros/as atencion ciudadania  trabajadores sociales
tratamiento
B % satisfechos UGC 2010 - 2011 B % satisfechos Distrito 2010 - 2011 O % satisfechos Andalucia 2010 - 2011

Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

UL

100,0%

Indicadores de satisfaccion (V) Bienio 2010 - 2011
UGC VILLAMARTIN

95,8%

95,0% -

90,0% -

Recomendaria a su profesional

Recomendaria su centro

Ll S

@ % Si UGC 2010 - 2011

B % Si Distrito 2010 - 2011

O % Si Andalucia 2010 - 2011

=
[

Las debilidades serian aquellos resultados que estan por debajo del 70%. Asimismo,
también se incluyen como debilidad, aquellos indicadores que estan por debajo de la
media de Andalucia. Sobre estas debilidades hay que establecer acciones de mejora:

INDICADORES DE

L LQ

SATISFACCION
UGC VILLAMARTIN
P14 Tiempo de espera hasta entrar en 66.4% 63.1% 62.1% 29 0% o
consulta con cita ! ! ! !
Posibilidad de dar su opinién sobre o o o o .
9 los tratamientos 82,9% 77,9% 84,3% 1,5%
11.2 | Valoracion de los pediatras 78,8% 84,5% 88,2% 38,1% &
61 AENOR
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
l  Servicio Andaluz de Salud
LU CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

El indice sintético de satisfaccion de la UGC es el siguiente (se compara con el

maximo a alcanzar y con la media del Distrito):

Satisfaccion General 18,1%

Instalaciones 13,9% 13,0%
Organizacion 19,4% 16,5%
Trato, Respeto Y Pers. Atencion 32,4% 31,1%
Personal 16,2% 15,0%
INDICE SINTETICO GENERAL 100,0% 92,7%

Indice Sintético de satisfaccion General Bienio 2010 - 2011
UGC VILLAMARTIN

100,0%

95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

INDICE SINTETICO GENERAL

BUGC O Media Distrito

E

L LOC

A continuacién se representan graficamente los resultados de las dimensiones que
conforman el indice sintético de satisfaccion de la UGC comparadas con el maximo

a alcanzar y la media del Distrito.

Indice Sintético de satisfaccion Bienio 2010 - 2011
UGC VILLAMARTIN

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

SATISFACCION GENERAL INSTALACIONES ORGANIZACION TRATO, RESPETO Y PERSONAL
PERSONALIZACION
ATENCION
BuGC B Maximo a alcanzar O Media Distrito
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

el CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

RECLAMACIONES

El Servicio de Atencion a la Ciudadania del Distrito ha utilizado la informacién
procedente del analisis de las reclamaciones como fuente para impulsar iniciativas de Q
mejora continua de la calidad del servicio al usuario. Para ello el SAC del Distrito y las
Direcciones de las UGC han establecido planes de Mejora en las UGC para abordar los |

tres motivos mas frecuentes de las reclamaciones interpuestas en el ano 2011.

Asimismo, en el en el primer semestre de 2011, el SAC del Distrito presentd a las UGC ‘_U
un analisis de las reclamaciones recibidas, por motivos, por tipo de profesional afectado
y acciones de mejora propuestas. A dichas reuniones fueron convocados todos los
profesionales de la UGC (sin distincidon de categoria profesional).

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238

T www.distritosanitariosierradecadiz.org

UGC Reuniones Fecha de presentacion
Alcala del Valle 1 26/05/2011
Arcos 1 30/06/2011
Olvera 1 19/05/2011
Ubrique 1 18/05/2011
Villamartin 1 30/05/2011
DCCU 1 07/06/2011
TOTAL DISTRITO 6 100%
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

el CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

|
El analisis de las reclamaciones, que se utiliza como fuente para impulsar iniciativas ( )
de mejora continua de la calidad del servicio a la ciudadania, recoge la siguiente =3

informacion:

2

1. Total: Numero de reclamaciones formuladas
2. Sexo: Hombre o Mujer Q
3. Tipo de usuario: Enfermo, Familiar u otros =3
4. Edad: edad por tramos de décadas —a
5. Motivos: Cddigos de los grupos de motivos: )

= 100: Asistenciales

= 200: Trato

= 300: Informacion ; )

= 400: Organizacién, tramites y normas J

*= 500: Hosteleria

= 600: Reclamaciones anteriores

= 700: Eticos

6. Motivos individuales: Los cddigos de los motivos individuales los llevais en la
tabla de causas individuales

L L@

7. Area afectada: Profesionales afectados (Direccion, Facultativos, enfermeros)

8. Tipo de respuesta:

A: El usuario tiene razon y se soluciona el problema

B: El usuario tiene razoén y no se soluciona el problema
C: El usuario no tiene razon

D: No hay elementos objetivos

E: El usuario necesita informacion

F: la reclamacion se deriva a otra Institucion

O: Otro tipo de respuesta.

9. Medidas correctoras adoptadas

10. Tiempo Y promedio de demora del informe

11. Tiempo y promedio de respuesta

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz

Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)

Telf. 956040256 / Fax. 956040238
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Ll

1. TOTAL NUMERO DE RECLAMACIONES

S

Ll

Durante el afo 2011 se han formulado en los Centros Sanitarios del Distrito un total
de 243 reclamaciones, de las cuales 189 afectaban a Centros del Distrito, 46 P
fueron derivadas a otras Instituciones no dependientes del Distrito y 8 fueron J

anuladas por los propios reclamantes.

N° QR N° QR N° QR N° QR
recibidas derivadas anuladas efectivas
TOTAL 2011 243 46 8 189
TOTAL 2010 249 47 7 195

Derivadas; 46; 19%

Reclamaciones 2011

Distrito

Anuladas; 8; 3%

N° reclamaciones

formuladas; 189;

78%

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238
T www.distritosanitariosierradecadiz.org

L LQ

AENOR

@

Gestion
Ambiental

UNE-EN 150 14001

GA-2001/0039



Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
- Servicio Andaluz de Salud
RV CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Reclamaciones 2001 - 2011

450 ~
400 +
350 -
300 -
250 +

385
364
303
270
236
229 54,
200 - 195 189
150 103 108
100 -
0 T T T T T T T T T T T

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Reclamaciones 2011
Distrito
UGC DCCU UGC ALCALA
13% 8%
uUGC
VILLAMARTIN
17%
UGC ARCOS
35%
UGC UBRIQUE

19%

8%
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz

67

=)
=)
Centro Sanitario N©° reclamaciones Tasa/ 1000 usuarios
CS Alcala 2 0,38 ()
C Setenil 13 4,68 -
UGC ALCALA 15 1,85 :)j
CS Arcos 35 2,09
C El Pésito 19 1,90 Q
C Espera 1 0,62
C El Santiscal 7 1,84 )
C Jédula 3 1,17 Y
C Algar
UGC ARCOS 65 1,80 )
14
CS Olvera 6 0,72
C Algodonales 10 1,73
C El Gastor ] )
C Zahara
C Torre Alhaquime Q
UGC OLVERA 16 0,90 .
CS Ubrique 32 1,88 J_)
C Grazalema 4 2,25 .
C Benaocaz J_)
C Villaluenga
UGC UBRIQUE 36 1,85
CS Villamartin 8 0,63
C Bornos 9 1,28
C Coto de Bornos 0,00
C Puerto Serrano 7 1,01
C Prado Rey 7 1,16
C El Bosque 2 0,87
C Benamahoma
UGC VILLAMARTIN 33 0,92
DCCU ARCOS 14 0,39
DCCU OLVERA 1 0,04
DDCU UBRIQUE 6 0,31
DCCU VILLAMARTIN 3 0,08
UGC DCCU 24 0,20
Equipo Distrito
EQUIPO DISTRITO 0 0,00
TOTAL DISTRITO 189 1,61
AENOR
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

el CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

La tasa de 1,61 por 1000 usuarios (117.620 usuarios en BDU a 31-12-2010) ha
supuesto un decremento con respecto a 2010 (1,66) de un 0,05 por 1000 usuarios.

La evolucion de la Tasa de reclamaciones durante el periodo 2004-2011 ha sido:

Reclamaciones 2011
Evolucion 2004-2011

Distrito
4,00 ~
3,44
3,50 - 3,23
3,00 -
2,50 - 2,39
2,09 1,98
2,00 1,85
1,66 1,61
1,50
1,00 +
0,50 -
0,00 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Reclamaciones 2011
Evolucién 2004-2011
ZBS

4,50 ~
4,00 +
3,50 -

' O ZBS Alcala
3,00 - B ZBS Arcos
250 | ZBS Olvera

ZBS Ubrique
2,00 A . .
B ZBS Villamartin
1,50 - @ DCCU
1,00 | B TOTAL Distrito
0,50 -
0,00 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
- B Servicio Andaluz de Salud
VO CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Reclamaciones 2011
Evolucién 2004-2011
UGC Alcala del Valle

4,00 -

3,50

3,00 -

2,50

2,00

1,50

1,00 -

2,33
1,55
1,27
0,86
0,63 0,63
0,00 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Reclamaciones 2011
Evolucion 2004-2011
UGC Alcala del Valle x CS
5,00 -
4,50
4,00 - e CS Alcala
3,50 -
3,00 A
= C Setenil
2,50 A
2,00 A
1,50 —a—TOTAL
1,00 - DISTRITO
0,50 A
0,00 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
- B Servicio Andaluz de Salud
it CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Reclamaciones 2011
Evolucion 2004-2011
UGC Arcos
4,50 -
4,02 4,01
4,00 - 3,91
3,50 -
3,00 -
2,50 A
2,00 A
1,50 4
1,00 4
0,50 -
0,00 +
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Reclamaciones 2011
Evolucién 2004-2011
UGC Arcos x CS
s CS Arcos
7,00 — —= C El Pésito
6.00 7 — C Espera
5,00 4
— C Jédula
4,00
mmm C Algar
3,00
== C El
2,00 - Santiscal
—a— TOTAL
1,00 A DISTRITO
0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
- B Servicio Andaluz de Salud
it CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Reclamaciones 2011
Evolucién 2004-2011
UGC Olvera

4,50 -

3,88

4,00 -
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Reclamaciones 2011
Evolucién 2004-2011
UGC Olvera x CS

10,00 - s CS Olvera

9,00
== C Algodonales
8,00 -

7,00 + — C El Gastor

6,00 A

5,00 - —C Torre Alh.

4,00

3,00 | mmm C Zahara
2,00
—a— TOTAL

1,00 + DISTRITO

0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
- B Servicio Andaluz de Salud
it CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Reclamaciones 2011
Evolucion 2004-2011
UGC Ubrique
4,00 -
3,57
3,50 -
3,00 -
2,50 A
2,00 A
1,50 +
1,00 +
0,50 -
0,00 +
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Reclamaciones 2011
Evolucion 2004-2011
UGC Ubrique x CS
450
I CS Ubrique
4,00 4
3,50 + —= C Grazalema
3,00 A
2,50 - — C Benaocaz
2,00
— C Villaluenga
1,50 A
1,00 4 —a—TOTAL
050 1 DISTRITO
0,00 +
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
- B Servicio Andaluz de Salud
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Reclamaciones 2011
Evolucion 2004-2011
UGC Villamartin
4,00 -
350 3,26
3,00 A
2,50 1 2,20
2,00 1 1,70
1,44
1,50
1,08
’ 1,00
1,00 0,92
0,00 - T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Reclamaciones 2011
Evolucion 2004-2011
UGC Villamartin x CS
6,00 - s CS Villamartin
5,00 A == C Bornos
4,00 ~ —C Coto de
_ Bornos
3,00 - — C Pto Serrano
2,00 | -/ mmm C Prado Rey
1,00 | —= C El Bosque
—a—TOTAL
0,00 DISTRITO
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
- B Servicio Andaluz de Salud
it CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Reclamaciones 2011
Evolucion 2007-2011
UGC DCCU
3,50 4
3,00 4
2,50 -
2,00 7 \ '
1,50 A
1,00 A
0,50 4
0’13 0,18 0,16 0,13 0,20
oo, mmm  HEE 4 === EH
2007 2008 2009 2010 2011

Reclamaciones 2011
Evolucién 2004-2011
UGC DCCU x CS
s DCCU
4,00 - ARCOS
3,50 7 == DCCU
3,00 A OLVERA
2,50 - —— DDCU
2,00 - UBRIQUE
1,50 - —DCCU
1,00 - VILLAMARTIN
0,50 -
’ —a—TOTAL
0,00 I~ ‘ .—l_|—| : -J_I_l : .:I_I:I_'J=I:|:I_‘ DISTRITO
2007 2008 2009 2010 2011
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
- B Servicio Andaluz de Salud
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2. DISTRIBUCION POR SEXO

La distribucion por sexo de las reclamaciones del 2011 ha sido:

Reclamaciones 2011
Distribucion por sexo
Distrito

Hombres
31%

Mujeres
69%

[ &

L LQ

Reclamaciones 2011
Distribuciéon por Sexo
UGC
100% -
90% -
80% -
70% -
233 | 28 W Mujeres
40% 1 @ Hombres
30% -
20% A
10% A 8
0% - :
' ) & & N} o
c?\y & & & & &
» v v I\ 2 g
oF o ° o‘)@ y ¥ o
W
Y N ¥ g % R
00 &0
)
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3. DISTRIBUCION POR TIPO DE RECLAMANTE

La distribucion por tipo de reclamante de las reclamaciones del 2011 ha sido:

Reclamaciones 2011
Distribucion por Tipo de usuario
Distrito

Otros
3%

Enfermo
48%

Familiar
49%

Reclamaciones 2011
Distribucion por Tipo de Usuario
uUGC
100% - 0 1 >
90% -+
80% -+ 26
70%
60% - = O Otros
50% 4 B Familiar
40% 1 m Enfermo
30% -+ 37
20% -
10% - C
0% -+ :
J & ¥ g & P ©
C:v. Y & < 00 S
v Nl v $ W © &
N N ¥ RY & R
00 &0
)
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
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4. DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD

La distribucion por grupos de edad de las reclamaciones del 2011 ha sido:

70
60
50 |
40

30 A

28
20
10 A 6

Reclamaciones 2011
Distribucion por Edad
Distrito

66
60
24

10-19 anos 20-29 ainos 30-39 anos 40-49 ainos 50-59 anos 60-69 anos 70-79 anos 80-89 anos

Reclamaciones 2011
Distribucién por Grupos de edad
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100% -

90% 1 6 n n n 00 80-89 aios
80% | 70-79 afios
70% | 2 1

° 1 6 60 @ 60-69 afios
60% 1 B 50-59 afios
50% 1 40-49 afi
40% | 7 10 m] afios
30% 10 & 0 30-39 afios
20% 1 » " m 20-29 afios
10% - @ 10-19 afios

0% | 1] 3 | 2 1
v ) & Q N o
i & : v@qy Q’@o\’ @‘g‘«\ 0000 é‘é\
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5. DISTRIBUCION POR MOTIVOS

La distribucion por motivos de las reclamaciones del 2011 ha sido:

Reclamaciones 2011
Distribucion por Motivos

Distrito

100
89
80 A 72
60 -
40 -
20 | 17
0 ‘ _——— I
Asistencial Trato Informacién Organizacion, Hosteleria Reclamaciones Eticos
tramites y anteriores
normas

Reclamaciones 2011
Distribuciéon por Motivos

B Eticos

UGC
@ Reclamaciones
100% anteriores
80% B Hosteleria
60%

0 O Organizacion,
40% - tramites y
20% 7 3 14 normas

0% 7 O Informacion
0 T
¢ &
\00 é B Trato
% QX \sf Q
s 2 \yé &
R & N
00 &0 O Asistenciales
N
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6. DISTRIBUCION POR MOTIVOS INDIVIDUALES (CAUSAS)

Las causas mas frecuentes del ano 2011 han sido:

Reclamaciones 2011
Causas individuales
Distrito

20,00% -

15,3% 14,3%

7,9%

10,6% 9 0%
o, | 0% 8,5%
10,00% I 6,3%
0,00% ‘ ‘ ‘ . ‘ . . ‘ l

Asistencial - Org TraDem - Org TraDem - Org TraDem - Asistencial - Trato - Asistencial -
Accidente Demora Demora Desacuerdo Negativade Inadecuado Desacuerdo
asistencial excesiva para excesiva para con las asistencia del personal del paciente

atencion atencion normas del médico conel
urgente Centro diagnoéstico
Reclamaciones 2011
Causas individuales
Alcala del Valle
50,00% -
40,0%
40,00% -
30,00% -+
20,0% 20,0%
20,00% -+
10,00%
0,00% - T
Asistencial - Negativa de Asistencial - Accidente Trato - Inadecuado del personal
asistencia asistencial médico
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
- B Servicio Andaluz de Salud
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Reclamaciones 2011
Causas individuales

Arcos
30,00% -+
23,1%
20,00% -
15,4%
10,00%
0,00%
Org TraDem - Demora Asistencial - Accidente Asistencial - Negativade Org TraDem - Demora
excesiva para atencion asistencial asistencia excesiva para atencion
urgente
Reclamaciones 2011
Causas individuales
Olvera
20.00% - 18,8% 18,8%
10,00%
0,00% +
Asistencial - Accidente Org TraDem - Demora Asistencial - Negativa de Asistencial -
asistencial excesiva para atencion asistencia Desacuerdo del
paciente con el
diagnostico
Reclamaciones 2011
Causas individuales
Ubrique
20,00% -
13,9%
10,00% A
0,00% +
Org Tra Dem - Demora Org TraDem - Trato - Inadecuado del Org TraDem -
excesiva para atencion Desacuerdo con las personal médico Suspensién/anulaciéon
normas del Centro de consulta
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Reclamaciones 2011
Causas individuales

Villamartin
30,00% +
24,2%
21,2%
20,00% +
12,1%
10,00% -
0,00% - ‘
Org Tra Dem - Desacuerdo con Asistencial - Accidente Org Tra Dem - Demora excesiva
las normas del Centro asistencial para atencion
Reclamaciones 2011
Causas individuales
DCCU
oL
40,00% 33.3%
30,00% -
20,00% A 16,7% 16,7% 16,7%
10,00% -
0,00% -
Org TraDem - Demora Asistencial - Accidente Asistencial - Asistencial -
excesiva para atencion asistencial Desacuerdo del Desacuerdo del
urgente paciente con el paciente con el
diagnoéstico tratamiento
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7. DISTRIBUCION POR PERSONAL AFECTADO

La distribucion por personal afectado de las reclamaciones del 2011 ha sido:

Reclamaciones 2011
Distribucion por Area afectada
Distrito
100
100 +
80 -
59
60 -
40 |
20 - 13
8
1 1 2
o - [ | -
] o &
& & e‘og 0& i & o“é &
@ + & 3 4 (o)
.\( \)\ Ke‘ ) 60 . 9\ \e
O QQO @(‘ . \& C;e
<@ &

Reclamaciones 2011
Distribucién por Areas
UGC

O Otros

100% ~
80% - ’
60% - ini
40% - .
20% 1 O Aux. Enf.
0% - ‘

M Cel. Cond.

@ Administrativos

W Trab. Sociales

O Enfermeros

\a & O o
A% N (&) A
¢ & & ‘250 vé &L .
w o?' ov 0% W 00 & B Facultativos
00 o 0(’ O o S \/0
N © N © K\ ¢ &V
N O O @ Directivos
() A
N)
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8. DISTRIBUCION POR TIPO DE RESPUESTA

La distribucion por tipo de respuesta de las reclamaciones del 2011 ha sido:

Reclamaciones 2011
Distribucién por Tipo de respuesta
Distrito

100 -

80 -

60 -

40 4 36 36

20 -
1

0 T
Razoén y solucién Razén y no No razén
solucién

No objetividad

Necesita
informacion

Reclamaciones 2011
Distribucién por Tipo de respuesta

UGC
100% -
80% -| 30
60% -
40% - E ™
20% 4 |4 n
0% :
‘v )
& q.oo
N \a

H Otra respuesta

B Necesita informacion

O No objetividad

O No razén

B Razoén y no solucién

@ Razén y solucion
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9. DISTRIBUCION POR MEDIDAS CORRECTORAS

&

La distribucion por medidas correctoras de las reclamaciones del 2011 ha sido:

Distribucion por Medidas correctoras

Reclamaciones 2011

Ll

Distrito
—d
100 - 96
0
80 -
60 - 55 I )
o
40 -
24 ,
20 ~ J
4 5 5 '
0 ‘ [ |—)
No Medidas (A) Medidas a Medida a Medidas Medidas falta o Medidas
profesionales usuarios (C) recursos insuficiencia de sistema de
(B) materiales (D) recursos organizacion del
humanos (E) Centro (F)
Reclamaciones 2011
Distribucion por Medidas correctoras
UGC
B Medidas sistema de organizacion
100% - del Centro (F)
80% - O Medidas falta o insuficiencia de
recursos humanos (E)
60%
O Medidas recursos materiales (D)
40% -
20% - @ Medida a usuarios (C)
0% @ Medid fesionales (B)
S edidas a protesionales
0&\? & & S
S N > o &
0?' & 00 0(, S
\30 ) \3(9 /\\*' B No Medidas (A)
«0
AENOR
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10. DISTRIBUCION POR TIEMPO DE INFORME

S

La distribucion por tiempo del informe de las reclamaciones del 2011 ha sido:

Reclamaciones 2011
Distribucion por Tiempo de informe
Distrito

Mas de 7 dias
46%

Menos de 7 dias
54%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

I

UGC ALCALA UGC ARCOS UGC OLVERA UGC UBRIQUE UGC UGC DCCU

Reclamaciones 2011
Distribucion por Tiempo de informe
UGC

VILLAMARTIN

TOTAL
DISTRITO

O Mas de 7 dias
B Menos de 7 dias
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11. DISTRIBUCION POR TIEMPO DE RESPUESTA

La distribucion por tiempo de respuesta del 2011 ha sido:

Reclamaciones 2011
Distribucion por Tiempo de respuesta
Distrito

Mas de 30 dias
1%

16-30 dias
7%

Menos de 15 dias
92%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Reclamaciones 2011
Distribucion por Tiempo de respuesta
UGC

I

B Mas de 30 dias
O 16-30 dias
B Menos de 15 dias

UGC ALCALA UGC ARCOS UGC OLVERA UGC UBRIQUE UGC UGC DCCU TOTAL
VILLAMARTIN DISTRITO
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Se han contestado por escrito el 100% de las reclamaciones y se ha garantizado el
procedimiento escrito a las reclamaciones y se ha mejorado los plazos de respuesta a

los reclamantes.

Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Tiempo de % QR % QR % QR % QR % QR

respuesta 2007 2008 2009 2010 2011
15 dias o menos 459% | 74,2% | 85,7% | 88,7 % | 92,0 %

16-30 dias 39,0% | 240% | 12,5% 9,7% | 7,4%
Mas de 30 dias 15,1% 1,7 % 1,8 % 1,5%| 0,5%

Tiempo Respuesta Reclamaciones
Evolucion por aios

100,00%
92,06%
80,00%
60,00%
40,00% |
20,00%
1700, 1.80% ' 0, ' 0,
0,00% 170% T =160%—- -0,53%
2007 2008 2009 2010 2011
‘_._ 15 dias 0 menos —a— 16-30 dias — — Mas de 30 dias ‘
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Tras este analisis podemos determinar que el perfil del reclamante del Distrito de

APS Sierra de Cadiz del 2011 es el siguiente:
« Mujer, de 30-39 afos, familiar o enferma, de zona urbana.

+ Reclama, fundamentalmente, por motivos de organizacién, tramites y normas
+ La causa mas frecuente es la demora excesiva para atencion (normal o urgente)

+ El colectivo mas reclamado es el personal médico

+ Generalmente, el usuario necesitaba informacion.

+ Ha recibido su respuesta en menos de 10 dias.

« Ha precisado medidas correctoras dirigidas a usuarios

GERENCIA DE RIESGOS

L LQ

Durante el afio 2011, se ha tramitado al Servicio de Aseguramiento y Riesgos del SAS 3
partes de incidencias (1 en 2010):

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz

UGC N©° Partes comunicados
Alcala del Valle 0
Arcos 0
Olvera 1
Ubrique 1
Villamartin 1
TOTAL DISTRITO 3
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INFORMACION, ACCESIBILIDAD, CONFORT E INTIMIDAD

1. PLAN DE ACOGIDA A LA CIUDADANIA 0

Las Unidades de Atencién a la Ciudadania de las UGC, ofertan a la Ciudadania, i
fundamentalmente, a los nuevos usuarios, la siguiente documentacion, elaborada a ==
través del Servicio de Atencion a la Ciudadania del Distrito:

e Guia del Usuario del Distrito

e Guia de servicios de cada Centro de Salud (revisidn trimestral).

e Oferta de médicos y pediatras por UGC con situacion de los cupos
(abierto/cerrado). Revisiéon mensual.

e Si el ciudadano no habla espafol, se le entrega la Carta de Derechos y
deberes en su idioma (disponible en 7 idiomas).

L LQ

Asimismo, hay disponible en cada Centro Sanitario del Distrito, para favorecer la
Acogida de nuevos usuarios:

e Protocolo de identificacion de profesionales

e Protocolo de custodia de la documentacion clinica.

89 AENOR
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2. PLAN DE LAS PEQUENAS COSAS Y PLAN DE INTIMIDAD

El Servicio de Atencidon a la Ciudadania ha realizado dos auditorias del Plan de las _5
pequefias cosas y de Plan de intimidad, una el mes de junio y otra en el mes de -
diciembre de 2011, de acuerdo a los estandares definidos en el marco del Plan de las

Pequenas Cosas y en el Plan de Intimidad.

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238
T www.distritosanitariosierradecadiz.org
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10 SEMESTRE PEQUENAS COSAS INTIMIDAD
Alcala del valle ™ ™
Arcos M 4|
Olvera M 4|
Ubrique ] ™M
Villamartin 4} M
AUDITORIA I:LAN PLAN
2° SEMESTRE | PEQUENAS COSAS INTIMIDAD
Alcala del
Valle “ “
Arcos | M
Olvera | M
Ubrique M ™
Villamartin ™ M
90

AENOR

@

Gestidn
Ambiental

UNE-EN 150 14001

GA-2001/0039



Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
- B Servicio Andaluz de Salud
RV CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Ll

|
3. CARTA DE DERECHOS Y DEBERES b

El Servicio de Atencion a la Ciudadania del Distrito ha garantizado durante el afo 2011 =)
informacion sobre derechos y deberes del ciudadano.

En la entrada de todos los Centros del Distrito existe la Carta de Derechos y Q
Deberes traducida a 7 idiomas.

Asimismo, mantiene en los accesos de todos sus centros, en lugares bien visibles, la
“Carta de Derechos y Deberes del Sistema Sanitario Publico de Andalucia”. -

4. NUEVAS MEDIDAS ORGANIZATIVAS )

En el afio 2011, se han adoptado las siguientes nuevas medidas en los Servicios de J_I
Atencion a la Ciudadania del Distrito:

e Implantacion del horario de tarde en el SAC del Distrito, por lo que los lunes el .I_)
horario de atencion a los clientes externos e internos es de 08:00 a 20:00 horas
de forma ininterrumpida.

e Sistema de gestidn de citas en el Centro de Salud de Villamartin
e Acondicionamiento de varias UAC

91 AENOR
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5. ACCESIBILIDAD DE CENTROS DE SALUD

Durante el ano 2010 se han realizado 22 cortes de demoras en los Centros de Salud
con un porcentaje de demoras para el Distrito de 0,84. La distribucién por Centros y _5

UGC ha sido:
Centro Sanitario Nomedicosde|  N° 2 e
familia pediatras |demoras| demoras
CS Alcala 4 1 0 0,00
C Setenil 2 0 0 0,00
UGC ALCALA 6 1 0 0,00
CS Arcos 9 3 13 5,37
C El Posito 6 1 4 2,60
C El Santiscal 1 0 0 0,00
C Espera 3 1 0 0,00
C Jédula 2 0 0 0,00
C Algar 1 0 0 0,00
UGC ARCOS 21 5 17 2,97
CS Olvera 5 1 4 3,03
C Algodonales 4 1 0 0,00
C El Gastor 2 0 0 0,00
C Zahara de la Sierra 1 0 0 0,00
C Torre Alhaquime 1 0 0 0,00
UGC OLVERA 13 2 4 1,21
CS Ubrique 10 2 8 3,03
C Grazalema 1 0 0 0,00
C Benaocaz / Villaluenga 1 0 0 0,00
UGC UBRIQUE 12 2 8 2,60
CS Villamartin 7 2 4 2,02
C Bornos 4 1 0 0,00
C Coto de Bornos 1 0 0 0,00
C Puerto Serrano 4 1 1 0,91
C Prado Rey 4 1 0 0,00
C El Bosque/Benamahoma 2 0 0 0,00
UGC VILLAMARTIN 22 5 5 0,84
TOTAL DISTRITO 74 15 34 1,74
92
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% Demoras AP
ZBS ARCOS

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

% Demoras AP
ZBS OLVERA

6,00

5,00

4,00

3,00
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6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

% Demoras AP
ZBS UBRIQUE

O

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

% Demoras AP
ZBS VILLAMARTIN
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Durante el afio 2011 se ha hecho un seguimiento por Salud Responde de las citas
rechazadas por agenda ocupada en los Centros de Salud con un porcentaje de

demoras para el Distrito de 3,56 (Andalucia un 5,04). La distribuciéon por Centros y UGC

ha sido:
e % Citas
Centro Sanitario I\:I:T;:Ii(l:i‘;s pe dli“aotras rechazadas por
Agenda ocupada
CS Alcala 4 1 2,35
C Setenil 2 0 2,40
UGC ALCALA 6 1 2,37
CS Arcos 9 3 5,48
C El Posito 6 1 4,41
C El Santiscal 1 0 1,20
C Espera 3 1 2,55
C Jédula 2 0 2,54
C Algar 1 0 0,00
UGC ARCOS 21 5 4,54
CS Olvera 5 1 6,13
C Algodonales 4 1 5,14
C El Gastor 2 0 2,81
C Zahara de la Sierra 1 0 11,11
C Torre Alhaquime 1 0 0,00
UGC OLVERA 13 2 5,72
CS Ubrique 10 2 5,90
C Grazalema 1 0 4,21
C Benaocaz 1 0 0,83
C Villaluenga 0,42
UGC UBRIQUE 12 2 4,86
CS Villamartin 7 2 5,62
C Bornos 4 1 3,06
C Coto de Bornos 1 0 1,79
C Puerto Serrano 4 1 3,42
C Prado Rey 4 1 1,80
C El Bosque 2 0 5,55
C Benamahoma 1,02
UGC VILLAMARTIN 22 5 3,56
TOTAL DISTRITO 74 15 4,18
96

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238
T www.distritosanitariosierradecadiz.org

(=

L L@

AENOR

@

Gestidn
Ambiental

UNE-EN 150 14001

GA-2001/0039



JUNTR DE RNOALLCIA

Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

6. ACCESIBILIDAD A CONSULTAS EXTERNAS

El consumo de primeras consultas durante el afio 2011 ha sido de 46948 =)
interconsultas, un 1,5 menos que en el afo 2010 (47657 interconsultas), con la

siguiente distribucion: 0)
centro Sanitario | "3FCR | o Nin| Ronda. | Hospitales | consumo |
CS Alcala 46 4 1541 13 1604 _”
C Setenil 18 6 764 5 793 0)

UGC ALCALA 64 10 2305 18 2397
CS Arcos 5205 1161 0 11 6377
C El Pésito 3658 516 0 5 4179 N
C El Santiscal 543 145 0 0 688
C Espera 563 795 1 4 1363 Q
C Jédula 1200 22 0 0 1222 J-_)
C Algar 636 71 0 1 708
UGC ARCOS 11805 2710 1 21 14537 J_)
CS Olvera 33 153 2541 29 2756
C Algodonales 116 473 1985 50 2624
C El Gastor 8 13 565 3 589
C Zahara de la Sierra 25 0 503 15 543
C Torre Alhaquime 6 3 184 0 193
UGC OLVERA 188 642 5778 97 6705
CS Ubrique 2711 3750 828 11 7300
C Grazalema 23 4 638 19 684
C Benaocaz/Villalga 41 10 94 4 149
UGC UBRIQUE 2775 3764 1560 34 8133
CS Villamartin 1801 3401 0 18 5220
C Bornos 1432 2114 0 1 3547
C Coto de Bornos 107 188 0 0 295
C Puerto Serrano 1141 1485 1 4 2631
C Prado Rey 989 1335 0 23 2347
C El Bosque/Benam. 454 680 0 2 1136
UGC VILLAMARTIN 5924 9203 1 48 15176
TOTAL DISTRITO 20756 16329 9645 218 46948
97 AENOR
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El porcentaje de primeras consultas durante el ano 2011 por Hospitales ha

sido el siguiente: =)

- - - _)

ontrosaniario | Momplal | Mospital | Resplal | oo | 1)
CS Alcala 2,9% 0,2% 96,1% 0,8%

C Setenil 2,3% 0,8% 96,3% 0,6% R

UGC ALCALA 2,7% 0,4% 96,2% 0,8% -

CS Arcos 81,6% 18,2% 0,0% 0,2% (_\)
C El Posito 87,5% 12,3% 0,0% 0,1%
C El Santiscal 78,9% 21,1% 0,0% 0,0%

C Espera 41,3% 58,3% 0,1% 0,3% ] )
C Jédula 98,2% 1,8% 0,0% 0,0%

C Algar 89,8% 10,0% 0,0% 0,1% (:)

UGC ARCOS 81,2% 18,6% 0,0% 0,1% .

CS Olvera 1,2% 5,6% 92,2% 1,1% J_)

C Algodonales 4,4% 18,0% 75,6% 1,9% J_)
C El Gastor 1,4% 2,2% 95,9% 0,5%
C Zahara de la Sierra 4,6% 0,0% 92,6% 2,8%
C Torre Alhaquime 3,1% 1,6% 95,3% 0,0%
UGC OLVERA 2,8% 9,6% 86,2% 1,4%
CS Ubrique 37,1% 51,4% 11,3% 0,2%
C Grazalema 3,4% 0,6% 93,3% 2,8%
C Benaocaz/Villalga 24,4% 6,7% 66,0% 2,8%
UGC UBRIQUE 34,1% 46,3% 19,2% 0,4%
CS Villamartin 34,5% 65,2% 0,0% 0,3%
C Bornos 40,4% 59,6% 0,0% 0,0%
C Coto de Bornos 36,3% 63,7% 0,0% 0,0%
C Puerto Serrano 43,4% 56,4% 0,0% 0,2%
C Prado Rey 42,1% 56,9% 0,0% 1,0%
C El Bosque/Benam. 36,1% 63,8% 0,0% 0,1%
UGC VILLAMARTIN 39,0% 60,6% 0,0% 0,3%
TOTAL DISTRITO 44,2% 34,8% 20,5% 0,5%
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La desviacion del total consumido sobre el estandar en el aifo 2011 ha sido
del 12,61 (14,70% en el ano 2010 y 23,27 en 2009)

A continuacion se detallan

las desviaciones por especialidades (%desv.
estandar), aparecen en negativo las que estan por debajo del estandar, los consumos )
por 1000 TAEs y el consumo sobre el estandar. Las especialidades mas desviadas

aparecen sombreadas: )
-
DISTRITO o
Consumo Q)
Especialidad Total_ T9ta| % flesv. Consumo/ sobre
Consumido | Estandar estandar | 1000 TAEs estandar
Alergologia 1015 601 68,98% 5,85 2,39 \ )
Cardiologia 1538 1670 -7,91% 8,86 -0,76
Cirugia general 2742 2496 9,84% 15,80 1,42 Q
Dermatologia 5332 4123 29,32% 30,71 6,96 .
Digestivo 2114 1974 7,10% 12,18 0,81 J_)
Endocrinologia 890 757 17,59% 5,13 0,77 .
Medicina interna 1371 743 84,52% 7,90 3,62 J_)
Nefrologia 206 108 91,39% 1,19 0,57
Neumologia 635 880 -27,85% 3,66 -1,41
Neurologia 1127 904 24,61% 6,49 1,28
Oftalmologia 6298 5961 5,65% 36,28 1,94
ORL 3656 3442 6,20% 21,06 1,23
Pediatria 754 401 88,02% 4,34 2,03
Rehabilitacion 1019 1656 -38,47% 5,87 -3,67
Reumatologia 1361 1295 5,09% 7,84 0,38
Salud Mental 825 679 21,54% 4,75 0,84
Ginecologia 1114 1272 -12,45% 6,42 -0,91
Obstetricia 4453 4033 10,42% 25,65 2,42
Traumatologia 8487 6682 27,02% 48,89 10,40
Urologia 2011 2014 -1,14% 11,58 -0,02
DI RO 46948 41692 12,61% | 270,44 30,28
% desv. Estandar = (Total consumido — Total Estandar) -100
AENOR
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A continuacion se detallan las desviaciones por especialidades por UGC (en
negativo las que estan por debajo del estandar): ()
:)5
UGC ALCALA DEL VALLE 0
Especialidad Total_ T(’)tal % flesv. Consumo/ C‘::j;:_zo —
Consumido | Estandar estandar | 1000 TAEs estandar
Alergologia 15 42 -64,17% 1,24 -2,22 _“
Cardiologia 113 116 -2,92% 9,34 -0,28 Q)
Cirugia general 109 174 -37,36% 9,01 -5,37
Dermatologia 211 287 -26,58% 17,44 -6,31
Digestivo 89 138 -35,31% 7,36 -4,01 | )
Endocrinologia 56 53 6,15% 4,63 0,27 (:)
Medicina interna 59 52 13,93% 4,88 0,60
Nefrologia 6 8 -20,02% 0,50 -0,12 J-_)
Neumologia 64 61 4,32% 5,29 0,22
Neurologia 2 63 -96,83% 0,17 -5,04 J_)
Oftalmologia 335 416 -19,38% 27,69 -6,65
ORL 215 240 -10,40% 17,77 -2,06
Pediatria 54 28 93,20% 4,46 2,15
Rehabilitacion 64 115 -44,56% 5,29 -4,25
Reumatologia 159 90 76,15% 13,14 5,68
Salud Mental 11 47 -76,75% 0,91 -3,00
Ginecologia 76 89 -14,31% 6,28 -1,05
Obestetricia 190 281 -32,40% 15,70 -7,53
Traumatologia 430 466 -7,67% 35,54 -2,95
Urologia 139 140 -0,97% 11,49 -0,11
UGC ALEALA 2397 2906 -17,51%| 198,10 | -42,06
% desv. Estandar = (Total consumido — Total Estandar) -100
Consumo por 1000 TAEs = (Total consumido * Estandar 2011) / (Estandar/1000TAEs).
Estandar 2011: 240,16
AENOR
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)
UGC ARCOS DE LA FRONTERA s j
Especialidad Total_ Tc,>tal % flesv. Consumo/ cos':::::o =
Consumido | Estandar estandar | 1000 TAEs estandar Q
Alergologia 368 181 103,38% 7,04 3,58
Cardiologia 405 503 -19,50% | 7,74 -1,88 R
Cirugia general 888 752 18,08% 16,98 2,60 -
Dermatologia 1796 1242 44,60% 34,34 10,59 (_\)
Digestivo 831 595 39,76% 15,89 4,52
Endocrinologia 272 228 19,30% 5,20 0,84
Medicina interna 225 224 0,53% 4,30 0,02 | )
Nefrologia 95 32 193,00% 1,82 1,20
Neumologia 183 265 -30,98% 3,50 -1,57 )
Neurologia 433 272 58,92% 8,28 3,07 .
Oftalmologia 2106 1796 17,27% 40,27 5,93 J_)
ORL 1225 1037 18,13% 23,42 3,59 .
Pediatria 233 121 92,88% 4,46 2,15 J_)
Rehabilitacién 288 499 -42,27% 5,51 -4,03
Reumatologia 364 390 -6,70% 6,96 -0,50
Salud Mental 323 204 57,97% 6,18 2,27
Ginecologia 358 383 -6,61% 6,85 -0,48
Obstetricia 1411 1215 16,15% 26,98 3,75
Traumatologia 2081 2013 3,39% 39,79 1,30
Urologia 652 607 7,48% 12,47 0,87
UGC ARCOS 14537 12559 | 15,75% | 277,98 37,82
% desv. Estandar = (Total consumido — Total Estandar) -100
Consumo por 1000 TAEs = (Total consumido * Estandar 2011) / (Estandar/1000TAEs).
Estandar 2011: 240,16
AENOR
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UGC OLVERA =)
Especialidad Total_ T9ta| % flesv. Consumo/ cos';i"::o 9
Consumido | Estandar estandar | 1000 TAEs estandar —
Alergologia 45 97 -53,66% 1,60 -1,86 -
Cardiologia 263 270 -2,60% 9,37 -0,25
Cirugia general 397 404 -1,64% 14,14 -0,24 Q)
Dermatologia 575 667 -13,75% 20,49 -3,26
Digestivo 303 319 -5,06% 10,79 -0,58
Endocrinologia 180 122 47,08% 6,41 2,05 I )
Medicina interna 226 120 88,12% 8,05 3,77 Q
Nefrologia 9 17 -48,28% 0,32 -0,30
Neumologia 149 142 4,70% 5,31 0,24 J'_)
Neurologia 8 146 -94,53% 0,29 -4,92
Oftalmologia 1006 964 4,37% 35,84 1,50 ,—)
ORL 512 557 -8,01% 18,24 -1,59
Pediatria 111 65 71,19% 3,95 1,64
Rehabilitacién 183 268 -31,66% 6,52 -3,02
Reumatologia 236 209 12,71% 8,41 0,95
Salud Mental 38 110 -65,38% 1,35 -2,56
Ginecologia 170 206 -17,37% 6,06 -1,27
Obstetricia 677 652 3,83% 24,12 0,89
Traumatologia 1287 1080 19,13% 45,85 7,36
Urologia 330 326 1,35% 11,76 0,16
OLVERR 6705 6741 -0,53%| 238,88 -1,28
% desv. Estandar = (Total consumido — Total Estandar) -100
Consumo por 1000 TAEs = (Total consumido * Estandar 2011) / (Estandar/1000TAEs).
Estandar 2011: 240,16
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UGC UBRIQUE =)
Especialidad Total_ T9ta| % flesv. Consumo/ cos';i"::o 9
Consumido | Estandar estandar | 1000 TAEs estandar —
Alergologia 180 100 80,09% 6,23 2,77 o
Cardiologia 320 278 15,15% 11,08 1,46
Cirugia general 420 415 1,11% 14,54 0,16 Q)
Dermatologia 902 686 31,47% 31,22 7,47
Digestivo 245 328 -25,41% 8,48 -2,89
Endocrinologia 130 126 321%| 4,50 0,14 N
Medicina interna 501 124 305,21% 17,34 13,06 Q
Nefrologia 29 18 61,92% 1,00 0,38
Neumologia 86 146 -41,28% 2,98 -2,09 J'_)
Neurologia 160 151 6,31% 5,54 0,33
Oftalmologia 847 992 -14,62% 29,32 -5,02 J—)
ORL 507 573 -11,50% 17,55 -2,28
Pediatria 84 67 25,88% 2,91 0,60
Rehabilitacién 138 276 -49,93% 4,78 -4,76
Reumatologia 531 216 146,40% 18,38 10,92
Salud Mental 162 113 43,42% 5,61 1,70
Ginecologia 192 212 -9,33% 6,65 -0,68
Obstetricia 646 671 -3,74% 22,36 -0,87
Traumatologia 1700 1112 52,89% 58,85 20,36
Urologia 353 335 5,34% 12,22 0,62
U;g;ng 8133 6938 17,23%| 281,54 41,38
% desv. Estandar = (Total consumido — Total Estandar) -100
Consumo por 1000 TAEs = (Total consumido * Estandar 2011) / (Estandar/1000TAEs).
Estandar 2011: 240,16
AENOR
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UGC VILLAMARTIN -
Especialidad Total_ T9ta| % flesv. Consumo/ cos';i"::o 9
Consumido | Estandar estandar | 1000 TAEs estandar —
Alergologia 407 181 125,14% 7,79 4,33 -
Cardiologia 437 503 -13,05% 8,36 -1,26
Cirugia general 928 751 23,52% 17,76 3,38 Q)
Dermatologia 1848 1241 48,93% 35,37 11,62
Digestivo 646 594 8,75% 12,36 0,99
Endocrinologia 252 228 10,62% 4,82 0,46 I )
Medicina interna 360 224 60,99% 6,89 2,61 Q
Nefrologia 67 32 106,83% 1,28 0,66
Neumologia 153 265 -42,24% 2,93 -2,14 J'_)
Neurologia 524 272 92,50% 10,03 4,82
Oftalmologia 2004 1794 11,70% 38,36 4,02 ,—)
ORL 1197 1036 15,53% 22,91 3,08
Pediatria 272 121 125,37% 5,21 2,90
Rehabilitacién 346 498 -30,58% 6,62 -2,92
Reumatologia 71 390 -81,78% 1,36 -6,10
Salud Mental 291 204 42,45% 5,57 1,66
Ginecologia 318 383 -16,96% 6,09 -1,24
Obstetricia 1529 1214 25,98% 29,26 6,03
Traumatologia 2989 2011 48,63% 57,21 18,72
Urologia 537 606 -11,40% 10,28 -1,32
VILLAMARTIN | 15176 12548 20,95% | 290,47 50,31
% desv. Estandar = (Total consumido — Total Estandar) -100
Consumo por 1000 TAEs = (Total consumido * Estandar 2011) / (Estandar/1000TAEs).
Estandar 2011: 240,16
AENOR
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7. GESTIONES INTERNIVELES

El SAC del Distrito ha realizado durante el afio 2011 gestiones telefénicas con los

Hospitales de referencia, fundamentalmente, con el Hospital Virgen de las Montafas de

Villamartin para citas de revisiones en la que no se habia producido proceso de alta e

incidencias en la gestion de citas.

Asimismo, se han tramitado las siguientes citas de revisiones:

REVISIONES
Hospital Hospital Hospital Pta Hospital
uGc Jerez Villamartin Mar Cadiz Ronda TOTAL
Alcala del Valle 0 0 0 0 0
Arcos 6 0 4 0 10
Olvera 1 0 0 0 1
Ubrique 0 0 2 1 3
Villamartin 4 2 17 0 23
TOTAL
DISTRITO 11 2 23 1 37

Asimismo, se han tramitado las siguientes citas preferentes y prestaciones al

Hospital de Jerez:

CITAS PRESTACIONES
Oxigeno Medicamentos Material
UGcC Preferentes terapia L!SO . Hospitalario
hospitalario
Alcala del Valle 1 0 0 0
Arcos 75 0 15 0
Olvera 0 0 3 0
Ubrique 10 0 19 0
Villamartin 80 0 52 2
TOTAL
DISTRITO 166 0 89 2
105
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8. GESTION DE CITAS A ESPECIALIDADES DE TERCER NIVEL D

Las citas gestionadas desde el Servicio de Atencion a la Ciudadania con el Hospital de
referencia para especialidades de tercer nivel (Hospital Puerta del Mar) durante el

ano 2011 han sido las siguientes:

0

CIRUGIA =

ue | Wmdio | NEUR | clRvera | cIRUGIA | Generica |

Alcald 1 0 0 0 0 n)
Arcos 7 6 15 0 11
Olvera 2 0 0 0 2

Ubrique 1 5 3 1 1 N

Villamartin 15 8 12 2

TOTAL DISTRITO | 26 19 30 3 16 Q)

=

bl
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9. PRUEBAS DIAGNOSTICAS (0

a. MAMOGRAFIAS Y ECOGRAFIAS MAMARIAS

En 2011 el SAC del Distrito ha gestionado 543 Mamografias y 200 Ecografias
mamarias con la siguiente distribucion:

H JEREZ H RONDA H VILLAMARTIN (_U
UGC Mam'o Eco Man30 Eco Man]o Eco
grafia | mama | grafia | mama | grafia | mama
Alcala 16 31 J
Arcos 18 2 255 89
Olvera 63 | 26 3 3 Q)
Ubrigue 1 106 25 .
Villamartin 82 23 =
TOTAL DISTRITO 18 3 79 57 446 140 J_)

b. OTRAS PRUEBAS DIAGNOSTICAS ‘

Durante 2011 el SAC del Distrito ha gestionado otras pruebas diagndsticas a los
Hospitales de referencia con la siguiente distribucion:

Ec;g:':::::o Endoscopias Otros RX Ié':fé

UGC H) HVYM| HR HJ| HVYM | HR | HJ |HVM |HR | HJ
Alcala 78
Arcos 31 | 357 1 1
Olvera 14 | 58 2
Ubrique 1 |367| 3
Villamartin 5 | 150 5
TOTAL DISTRITO | 37 | 888 139| 1 0 2 | 0 0 0 6

AENOR
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HOSPITAL JUAN GRANDE

c. ORTOPANTOMOGRAFIAS Y CIRUGIA MAXILOFACIAL —

Las gestiones realizadas desde el Servicio de Atencién a la Ciudadania con el Hospital Q
Juan Grande durante el afio 2011 han sido las siguientes:

UGC Ortopantomo Cirugia Maxilofacial 0)
grafias Maxilofacial Discapacitados
Alcala del Valle 0 39 0
Arcos 157 253 1 J )
Olvera 20 92 1
Ubrique 67 106 0 Q)
Villamartin 187 121 0 .
TOTAL DISTRITO 431 611 2 —
=

10. GESTION DE SITUACIONES DIFICLES

Durante el afio 2011 se han gestionado 27 situaciones conflictivas o dificiles, con
la siguiente distribucién:

UGC SITUACIONES DIFiCILES

Alcala 0

Arcos 9

Olvera 1

Ubrique 3
Villamartin 14

TOTAL DISTRITO 27
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APOYO A LOS PROCESOS ASISTENCIALES
1. POBLACIONES PARA PROCESOS

Las poblaciones para procesos a fecha 31 de diciembre de 2010 son las siguientes:

UGC | UGC | UGC UGC UGC | TOTAL

ALCALA | ARCOS | OLVERA | UBRIQUE | VILLTIN | DISTRITO
Nacidos vivos 53 322 151 183 342 1.051
Poblacionmenorde 15 | 1783 | 6.438 | 2739 2.872 6.507 | 19.839
Hombresmenoresde 15| 662 | 3.230 | 1.342 1.442 3327 | 10.003
Mujeresmenoresde 13 | 620 | 3.201 | 1.389 1.428 3.178 | 9.816
Poblacionmayorde 15 | gg15 | 20760 | 15.072 | 16623 | 29.511 | 97.781
Hombresmayoresde 15| 3362 | 14.348 | 7.406 7.875 | 14333 | 47.324
Mujeresmayoresde 15 | 3444 | 15360 | 7.644 8716 | 15152 | 50.316
Mujeres de 15 a 50 2.055 9.735 4,194 5.052 9.593 30.629
Mujeres de 15 a 65 2675 | 12434 | 5.592 6.868 | 12231 | 39.800
Poblacion mayorde 40 | 4005 | 16393 | 9529 | 10.004 | 16.230 | 56.161
Hombres mayoresde 40 | 1941 | 7.672 | 4.605 4.667 7.774 | 26.659
Mujeres mayoresde 40 | 2061 | 8.695 | 4.910 5.321 8.443 | 29.430
Poblacion mayorde 65 | 1364 | 5135 | 3.668 3.204 5052 | 18.423
Hombres mayoresde 65 | o5 | 2205 | 1614 1.352 2129 | 7.895
Mujeres mayoresde 65 | 769 | 2926 | 2.052 1.848 2921 | 10.516
Poblacion mayorde 80 | 375 | 1248 931 807 1.198 | 4.559
Hombres mayores de 80 | 139 445 360 274 426 1.644
Mujeres mayores de 80 | 236 802 571 532 772 2.913
Poblacién total 8.098 | 36.198 | 17.811 | 19.495 | 36.018 | 117.620
Poblacién total hombres | 4.024 | 17.578 | 8.748 9317 | 17.660 | 57.327
Poblacion total mujeres | 4.064 | 18.561 | 9.033 | 10.144 | 18330 | 60.132
109 AENOR
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2. CITOLOGIAS

Ll

Las muestras de citologias que se gestionan desde los Centros del Distrito al Servicio de :)5
Atencion a la Ciudadania del Distrito proceden de las ZBS de Arcos, Ubrique y
Villamartin, y una vez registradas, son remitidas al Hospital Virgen de las Montafias de Q

Villamartin para su estudio.

Posteriormente, los informes son remitidos al Servicio de Atencién a la Ciudadania del
Distrito y desde aqui se distribuyen a cada uno de los Centros de origen.

Las solicitudes en el ano 2011 han sido 4147:

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238

T www.distritosanitariosierradecadiz.org

N Citologias | Citologias Citologias
Centro Sanitario 20099 201% 20191
Arcos 853 918 950
El Posito 470 481 536
El Santiscal 81 144
Jédula 118 142 217
Espera 66 70 98
Algar 54 80 79
UGC ARCOS 1561 1772 2024
Ubrique 926 818 713
Grazalema 26 43 31
Benaocaz / Villaluenga 24 21 25
UGC UBRIQUE 976 882 769
Villamartin 479 459 459
Bornos 188 194 228
Coto de Bornos 57 84 64
Prado del Rey 277 270 306
Puerto Serrano 219 162 188
El Bosque / Benamahoma 98 94 109
UGC VILLAMARTIN 1318 1263 1354
TOTAL DISTRITO 3855 3918 4147
110
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3. CITAS DE PROCESOS ASISTENCIALES

Ll

Las solicitudes de consultas por procesos asistenciales continlan siendo escasas Q
en el Distrito, ya que los facultativos no indican en el correspondiente documento de - 3
derivacién que se trata de una solicitud de cita para un proceso asistencial. El SAC del

Distrito ha gestionado 7 citas de procesos, cumpliéndose en todas ellas los plazos —*
recogidos en el decreto de garantias, con la siguiente distribucion:

UGC PROCESOS ASISTENCIALES
Alcala del Valle 0
Arcos 3
Olvera 0
Ubrique 1
Villamartin 3
TOTAL DISTRITO 7

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
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DERECHOS SANITARIOS v

1. LIBRE ELECCION DE ESPECIALISTA Y HOSPITAL

El SAC del Distrito durante el afio 2011 ha tramitado a los Hospitales y especialistas
solicitados por los usuarios sus solicitudes de libre eleccion (LEE), bien por correo |}
interno, bien por citaweb cuando la aplicacién lo ha permitido, de forma que han podido _ .,
hacer efectivo el derecho a la LEE.

En el afio 2011 se solicitaron 218 citas por libre eleccion desde las UAC a través de
citaweb que han representado un 0,43% del total de citas gestionadas (Fuente: .
INFHOS). Asimismo, desde el SAC del Distrito se han gestionado 150 por libre eleccion | )
lo que ha representado un 0,3%. En total, las citas gestionadas por Libre eleccién en el
ambito del Distrito representan un 0,74% (0,73% en 2010).

UGC Citaweb* | . £C | Total LEE

Alcala del Valle 18 1 19
Arcos 21 31 52
Olvera 97 20 117
Ubrique 34 22 56
Villamartin 48 76 124
TOTAL DISTRITO 218 150 368
*Fuente: INFHOS **Fuente: Registro propio SAC

2. VOLUNTADES VITALES ANTICIPADAS

Durante el ano 2011, desde el SAC del Distrito y desde las UAC de los Centros se ha
facilitado informacion del procedimiento a seguir para los tramites en relacién con el
derecho de Declaracion de Voluntad Vital Anticipada.

Asimismo, se han llevado a cabo sesiones formativas por cada UGC sobre derechos de
la ciudadania, entre ellas Voluntades Vitales Anticipadas.
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3. SEGUNDA OPINION MEDICA

Durante el afio 2011 han ejercido su derecho a la segunda opinidn 3 ciudadanos (7

en 2010):
No Demora en la
e Solicitudes gestion
Alcala del Valle 0 0
Arcos 0 0
Olvera 0 0
Ubrique 2 0
Villamartin 1 0
TOTAL DISTRITO 3 0

4. COMITES DE ETICA ASISTENCIAL

Desde la publicacion del Decreto 439/2010 de 14 de diciembre que regula los 6rganos

Ll

de €tica asistencial y de la investigacion biomédica en Andalucia, el Distrito de APS
Sierra de Cadiz esta adscrito al Comité de Etica Asistencial de Jerez Costa-
Noroeste y Sierra de Cadiz y da apoyo y asesoramiento a todos los centros
sanitarios o instituciones que lo integran.

El Responsable del Servicio de Atencién a la Ciudadania del Distrito es el representante
del Distrito Sierra de Cadiz en dicho CEA y durante el afo 2011 ha asistido a las
siguientes reuniones en el Hospital de Jerez:

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238
T www.distritosanitariosierradecadiz.org

Fecha Reuniones

17/05/2011

31/05/2011

22/06/2011

13/10/2011

13/12/2011
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5. CONSENTIMIENTO INFORMADO D

El Servicio de Atencion a la Ciudadania del Distrito ha continuado con la estrategia de =)
cumplimentacién en todos sus Centros del consentimiento informado por escrito.

Formularios de Consentimientos Informados de Atencidon Primaria disponibles (en Q
formato Word y formato pdf) en la pagina web de la Consejeria de Salud (Consejeria de

Salud / Ciudadania / Nuestro Compromiso por la Calidad / Procedimiento de )
Consentimiento Informado: formularios / Procedimiento de Consentimiento Informado: ..
formularios):

o Biopsia cutaneo/mucosa
o Heridas

o Cirugia de cordales

o Desbridamiento de lesiones cutaneas (limpieza de heridas)
o Insercidn de Dispositivo intrauterino (DIU)

o Drenaje de abscesos

L LQ

o Electrocirugia de lesiones cutaneo-mucosas

o Extirpacion de tumores cutdneos benignos

o Extraccidn de cuerpo extrafio enclavado

o Insercion-extraccidon de implantes anticonceptivos subcutaneos

o Matricectomia-avulsion ungueal quirdrgica/quimica (Eliminacion total o parcial de
una ufia mediante cirugia/quimica)
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&

6. DERECHOS DEL MENOR

Ll

El Distrito ha continuado colaborando con las medidas adecuadas que se necesiten para
continuar haciendo efectiva las disposiciones contenidas en el Decreto 246/2005, de 8
de noviembre sobre el ejercicio de los derechos de las personas menores de edad. Q

Asimismo, en el curso de formacidon de BDU en situaciones especiales, uno de los temas
abordados fue la asistencia sanitaria por la Ley del Menor y nifios en Centros de j
acogida. mma

7. DOCUMENTACION CLINICA

Durante el afo 2011, se han gestionado a través del SAC del Distrito 119 solicitudes
de documentacion clinica (116 en 2010):

L LQ

UGC N° Solicitudes
Alcala del Valle 5
Arcos 21
Olvera 12
Ubrique 36
Villamartin 45
TOTAL DISTRITO 119
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PRESTACIONES SANITARIAS

1. SALUD BUCODENTAL

En el afio 2011, con la consolidacién y mejoras en la aplicacion SIPAD, no ha sido
necesario desde el Servicio de Atencidn a la Ciudadania del Distrito emitir Talonarios de
Asistencia Dental.

Se han tramitado los siguientes tratamientos especiales: 0)
UGC No Trat_amientos N° Tratamientos
realizados Denegados J )
Arcos 12 5
Olvera 14 (:)
Prado del Rey 17 .
Villamartin 13 2 =
TOTAL DISTRITO 56 7 e

2. CD ORTOPANTOMOGRAFIAS CARGADAS EN EL
PACK

A raiz de la digitalizacion de la radiologia, desde el Servicio de Atencion a la Ciudadania
del Distrito se cargan los CDs con las ortopantomografias que nos remiten desde el
Hospital Juan Grande y que durante el afio 2011 han sido las siguientes:

UGC N° CDs
ORTOPANTOMOGRAFIAS
Alcala del Valle 0
Arcos 58
Olvera 4
Ubrique 25
Villamartin 105
TOTAL DISTRITO 192
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3. ASISTENCIA PODOLOGICA

Durante 2011 se ha tramitado entes 1 solicitudes de asistencia podologica =)

(QADAM), 18 en 2010:

UGC N° QADAM
Alcala del Valle 0
Arcos 1
Olvera 0
Ubrique 0
Villamartin 0
TOTAL DISTRITO 1

4. OTROS TRAMITES DEL SAC

Ll

Durante 2011 el SAC del Distrito ha realizado tramites de distribucion de apdsitos a
pacientes traqueotomizados y distribucion de tiras de orina a pacientes con

afectacion medular.

Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz

Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)

Telf. 956040256 / Fax. 956040238

www.distritosanitariosierradecadiz.org

UGC Distribucion Di_stribuc_:ién

Traqueos Tiras orina
Alcala del Valle 0 3
Arcos 10 0
Olvera 5 3
Ubrique 7 1
Villamartin 9 0
TOTAL DISTRITO 31 7
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5. VISADO DE RECETAS (DIETAS)

En el SAC del Distrito esta centralizado el visado de todas las recetas de Nutricion

Ll

Ll S

Enteral y Dietoterapicos de todo el Distrito. El control y seguimiento de estos
visados se lleva en la aplicacion informatica para el Control y Gestion del visado Q

(aplicacion GEVI).

6. POLICIA SANITARIA MORTUORIA (PSM)

El Servicio de Atencién a la Ciudadania del Distrito es el encargado de gestionar los

expedientes de Policia Sanitaria Mortuoria para los traslados de cadaveres desde

cualquier poblacién del Distrito a cualquier destino de fuera de Andalucia.

Durante el afo 2011 se han realizado 6 traslados de cadaveres desde las siguientes

poblaciones de origen:

MUNICIPIOS POLICIA SANITARIA MORTUORIA
Arcos 2
Villamartin 4
TOTAL DISTRITO 6

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238

T www.distritosanitariosierradecadiz.org
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JUNTR DE RNOALLCIA

=)
=)
GESTION DE LA BDU 0
1. CAPTACION BDU :)5
Base de Datos de Usuarios del SSPA a fecha 31-12-2011: Q
Localidad Cupo TIS | Cupo TAE | Poblacion | Captacion
Alcala 5262 7719 5294 99,40% B
Setenil 2745 4212 2951 93,02% -
UGC ALCALA 8007 11931 8245 97,11% (_\)
Arcos 16630 23431
El Pdsito 9975 15065
- 31496 98,03%
El Santiscal 1706 2059 N
Jédula 2566 3605
Espera 3773 5588 3960 95,28% )
Algar 1459 2296 1505 96,94% .
UGC ARCOS 36109 52044 36961 97,69% J_)
Olvera 8210 12923 8549 96,03% j—)
Algodonales 5679 8881 5800 97,91%
El Gastor 1692 2615 1839 92,01%
Zahara de la Sierra 1364 2212 1522 89,62%
Torre Alhaquime 774 1235 836 92,58%
UGC OLVERA 17719 27866 18546 95,54%
Ubrique 16998 25103 16873 100,74%
Benaocaz / Villaluenga 728 1096 1236 58,90%
Grazalema 1768 2706 1859 95,10%
UGC UBRIQUE 19494 28905 19968 97,63%
Villamartin 12649 18137 12495 101,23%
Bornos 7016 10103
8107 98,94%
Coto de Bornos 1005 1387
Prado del Rey 6031 8840 5941 101,51%
Puerto Serrano 6940 9958 7156 96,98%
ELngﬁ:ﬁoin _ 2273 3409 2464 92,25%
UGC VILLAMARTIN 35914 51834 36163 99,31%
TOTAL DISTRITO 117243 172580 119883 97,80%

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238
T www.distritosanitariosierradecadiz.org

CUPO TIS: N° de tarjetas sanitarias individuales.
CAPTACION: Cupo TIS / Poblacién (Padrén 2009) x 100
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CUPO TAE: Tarjetas ajustadas por edad.
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2. GESTION DE DUPLICADOS

Ll

El nimero de Duplicados en la Base de Datos de Usuarios del SSPA a fecha 31 de :)5
diciembre de 2011 era de 61 usuarios, lo que representa un 0,055%.

DUPLICADOS
UGC Duplicados f_PobIa!qql) %
inanciacion
Alcala del Valle 3 8066 0,037
Arcos 22 34535 0,063
Olvera 13 14579 0,089
Ubrique 9 18721 0,048
Villamartin 14 34788 0,040
TOTAL
DISTRITO 61 110689 0,055

3. INCLUSION DE BENEFICIARIOS

Durante 2011 se han realizado 832 inclusiones de beneficiarios con sus titulares:

UGC Inclusion de beneficiarios
Alcala del Valle 41
Arcos 299
Olvera 110
Ubrique 143
Villamartin 239
TOTAL DISTRITO 832

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238

T www.distritosanitariosierradecadiz.org
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4. ALTAS EN BDU

Ll

Durante 2011 se han realizado 2212 altas en BDU, de las que 1894 fueron de :)j
residentes y 318 de desplazados externos:

ALTAS DE RESIDENTES

Pablica | Pablica Publica
UGC Privada Convenio TOTAL
SNS Andaluza .
Internacional
Alcala del Vvalle 82 6 3 1 92
Arcos 512 58 32 0 602
Olvera 247 21 16 0 284
Ubrique 245 19 23 0 287
Villamartin 533 43 52 1 629
TOTAL
DISTRITO 1619 147 126 2 1894
ALTAS DE DESPLAZADOS EXTERNOS
- - Publica
UGC Publica Publica Privada Convenio TOTAL
SNS Andaluza .
Internacional
Alcala del Valle 9 3 0 1 13
Arcos 77 11 0 7 95
Olvera 25 9 0 17 51
Ubrique 18 11 0 5 34
Villamartin 79 32 2 12 125
TOTAL
DISTRITO 208 66 2 42 318
121
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=)
()
5. CAMBIOS MEDICOS =3
=)
Durante 2011 se han realizado 8267 cambios medicos en BDU:
=3
UGC Automatico | Individual | Internet | Redistribucion | TOTAL | |
Alcala del Valle 117 255 3 1 376 "
Arcos 766 2200 10 5 2981 —)
Olvera 376 913 3 4 1296
Ubrigue 381 929 9 2 1321
Villamartin 767 1506 15 5 2203 | |V
TOTAL
DISTRITO 2407 5803 40 17 8267 f:)

6. CAMBIOS MEDICOS AUTORIZADOS EN CUPOS

CERRADOS

Durante 2011 se han realizado cambios médicos autorizados en cupos cerrados:

UGC Cambios médicos autorizados
Alcala del Valle 3
Arcos 50
Olvera 19
Ubrique 15
Villamartin 29
TOTAL DISTRITO 116

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238

T www.distritosanitariosierradecadiz.org
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6. INMIGRANTES

Ll

A fecha 31 de diciembre de 2011, el nimero de inmigrantes del Distrito es de 63

(70 en 2010). La distribucion de inmigrantes por pais de origen es la siguiente:

Pais nacimiento

N° inmigrantes

Rumania

23

Marruecos

Nicaragua

Chile

Sahara Occidental
Brasil

Venezuela

Cuba

Paraguay
Republica Dominicana
Africa del Sur
Colombia

Estados Unidos
Guinea

Honduras
Pakistan

Panama

Polonia

Rusia

Somalia

L LQ
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TOTAL 63

(=
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7. TARJETAS SANITARIAS

A fecha 31 de diciembre de 2011, en el global del Distrito habia 115.697 tarjetas =)

Ll

emitidas (115.697 en el afo 2010). No obstante, todavia quedan 949 usuarios
residentes sin tarjeta, lo que representa un 0,81%.

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238

T www.distritosanitariosierradecadiz.org

RESIDENTES
Sin Tarjetas | Tarjetas
— tarjeta | emitidas | solicitadas UL
Alcala del Valle 44 7.922 28 7.994
Arcos 366 35.557 105 36.028
Olvera 143 17.462 51 17.656
Ubrique 132 19.284 48 19.464
Villamartin 264 35.472 82 35.818
TOTAL DISTRITO 949 115.697 314 116.960
RESIDENTES
Sin Tarjetas | Tarjetas
dleie tarjeta | emitidas | solicitadas UL
Alcala del Valle 12 1 13
Arcos 71 9 81
Olvera 61 1 63
Ubrique 26 4 30
Villamartin 87 8 1 926
TOTAL DISTRITO 257 23 3 283
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RECONOCIMIENTOS DE ASISTENCIA SANITARIA

1. EXTENSIONES DE COBERTURA

A raiz del acuerdo en 2007 del Servicio Andaluz de Salud con la Tesoreria General de la
Seguridad Social, el Servicio de Atencion a la Ciudadania del Distrito gestiona
directamente las extensiones de cobertura. En el afo 2011 se han gestionado 73 _ .,

(78 en 2010):

UGC Extensiones de cobertura
Alcala del Valle 0
Arcos 21
Olvera 12
Ubrique 13
Villamartin 27
TOTAL DISTRITO 73

E

L LQ

2. LEY DEL MENOR

Igualmente, desde 2007, se gestionan desde el Servicio de Atencion ala Ciudadania del
Distrito los reconocimientos de asistencia sanitaria a menores acogidos a la Ley del

Menor. Durante 2011 se han gestionado 17 (25 en 2010):

UGC Ley del Menor
Alcala del Valle 0
Arcos 7
Olvera 0
Ubrique 0
Villamartin 10
TOTAL DISTRITO 17
125
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3. RECONOCIMIENTOS TEMPORALES DE ASISTENCIA (60/)

Durante 2011 se han gestionado 54 reconocimientos temporales del derecho a la :)5

asistencia sanitaria (122 en 2010):

Reconocimien
dleie te?::o:: les .(36:)(;5;
Alcala del Valle 1
Arcos 7
Olvera 9
Ubrique 15
Villamartin 22
TOTAL DISTRITO 54

4. PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS

Durante 2011 se han gestionado 19 Pensiones No contributivas (PNC), 22 en

2010:

Pensiones No
e Contributivas

Alcala del Valle 0

Arcos 3

Olvera 2

Ubrique 11

Villamartin 3

TOTAL DISTRITO 19
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5. FONDOS DE AYUDA SOCIAL

Durante 2011 se han gestionado 2 Fondos de Ayuda Social (FAS):

UGC FAS
Alcala del Valle 0
Arcos 2
Olvera 0
Ubrique 0
Villamartin 0
TOTAL DISTRITO 2

6. GRATUITA ANDALUZA

Durante 2011 se han gestionado 9 Reconocimientos de asistencias sanitarias Gratuita
Andaluza, 29 en 2010:

UGC Gratuita Andaluza
Alcala del Valle 0
Arcos 4
Olvera 0
Ubrique 0
Villamartin 5
TOTAL DISTRITO 9
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ATENCION SOCIOSANITARIA

1. CUIDADORES DE GRANDES DISCAPACITADOS

Durante el ano 2011, se han distribuido 143 tarjetas a cuidadores de grandes
discapacitados (175 en 2010), con la siguiente distribucion por sexo:

TARJETAS +CUIDADO ALTAS 2011
UGC Hombres Mujeres TOTAL
Alcala del Valle 0 15 15
Arcos 8 28 36
Olvera 11 29 40
Ubrique 1 11 12
Villamartin 4 36 40
TOTAL
DISTRITO 24 119 143

Fuente de datos: Aplicacion Telecontinuidad de cuidados (Cuidadoras de grandes discapacitados):
- Altas: Cuidadoras (activas e inactivas) dadas de alta desde Enero a Diciembre 2011

TARJETAS +CUIDADO VIGENTES
UGC Hombres Mujeres TOTAL
Alcala del Valle 7 48 55
Arcos 14 63 77
Olvera 21 88 109
Ubrique 6 43 49
Villamartin 17 105 122
TOTAL
DISTRITO 65 347 412

Fuente de datos: Aplicacion Telecontinuidad de cuidados (Cuidadoras de grandes discapacitados:

- Vigentes: Cuidadoras (activas) desde el inicio hasta el 31 diciembre 2011
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3
)
2. INTERRUPCIONES VOLUNTARIAS DEL EMBARAZO
En el afio 2011 se han tramitado 219 solicitudes para estudio de IVE (204 en el :)j
aho 2010).
o N© N©° IVEs | Mujeres | Mujeres T:itsa T:ilsa IVEs 15- Q
Centro Sanitario IVEs 151-19 1!'1-44 1!':-49 mujeres | mujeres | 19 / N°©
afios afos afios | 15-44a | 15-49 IVEs =3
CS Alcala 12 1 1337 1337 9,0 9,0 8,3 L
C Setenil 1 1 557 661 1,8 1,5 100,0
UGC ALCALA 13 2 1894 | 1998 6,9 6,5 15,4 Q)
CS Arcos 33 7 3649 4306 9,0 7,7 21,2
C El Pésito 18 4 2369 2764 7,6 6,5 22,2
C El Santiscal 3 1 498 594 6,0 51 33,3 J‘)
C Jédula 2 0 555 665 3,6 3,0 0,0
o
C Espera 8 2 847 1000 9,4 8,0 25,0
C Algar 1 0 289 339 3,5 2,9 0,0 J-_)
UGC ARCOS 65 14 8207 | 9668 7,9 6,7 21,5
CS Olvera 9 4 1566 1916 5,7 4,7 44,4 J_)
C Algodonales 18 5 1135 1366 15,9 13,2 27,8
C El Gastor 4 1 330 393 12,1 10,2 25,0
C Zahara 0 0 240 290 0,0 0,0
C Torre Alhaquime 1 0 152 184 6,6 5,4 0,0
UGC OLVERA 32 10 3423 | 4149 9,3 7,7 31,3
CS Ubrique 17 3 3605 4335 4,7 3,9 17,6
C Grazalema 0 0 372 446 0,0 0,0
C Benaocaz/Villalga 1 1 160 187 6,3 5,3 100,0
UGC UBRIQUE 18 4 4137 | 4968 4,4 3,6 22,2
CS Villamartin 27 5 2871 3363 9,4 8,0 18,5
C Bornos 16 6 1554 1843 10,3 8,7 37,5
C Coto de Bornos 5 2 227 254 22,0 19,7 40,0
C Puerto Serrano 19 6 1654 1894 11,5 10,0 31,6
C Prado Rey 18 4 1327 1596 13,6 11,3 22,2
C El Bosque/Benam. 6 1 475 562 12,6 10,7 16,7
UGC VILLAMARTIN 91 24 8108 | 9512 11,2 9,6 26,4
TOTAL DISTRITO 219 54 25769 | 30295 8,5 7,2 24,7
Fuente de datos: BDU-MTI cupo/a.5 Cupos por edad y sexo/Poblacion quinquenal por CAP y sexo a 31-
12-2011 o p—
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3. VIOLENCIA DE GENERO

MUJERES 2011
UGC Maltrato / Agresion fisica | Agresion sexual
Alcala del Valle 0 0
Arcos 1 0
Olvera 7 2
Ubrique 12 0
Villamartin 25 0
TOTAL DISTRITO 45 2
MENORES 2011
UGC Maltrato / Agresion fisica | Agresion sexual
Alcala del Valle 0 0
Arcos 3 2
Olvera 2 1
Ubrique 1 0
Villamartin 3 0
TOTAL DISTRITO 9 3
ANCIANOS 2011
UGC Maltrato / Agresion fisica | Agresion sexual
Alcala del Valle 0 0
Arcos 0 0
Olvera 0 0
Ubrique 1 0
Villamartin 2 0
TOTAL DISTRITO 3 0

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
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4,

COORDINACION CON TRABAJO SOCIAL

Durante el afio 2011 el Servicio de Atencion a la Ciudadania del Distrito ha mantenido 4

reuniones de coordinacion con los trabajadores sociales.

Las reuniones han abordado los siguientes asuntos:

FECHA

ASUNTOS TRATADOS

18/02/2012

Aprobacion, si procede, del acta 05/2010.

Actualizacion del Plan de Participacion Ciudadana para el afo 2011
Obijetivos Trabajo Social 2011

Otros posibles asuntos

12/05/2011

NN

Aprobacion, si procede, del acta 01/2011.

Actualizacion del Plan de Participacion Ciudadana para el afo 2011:
Revisién de actividades a desarrollar en 2011

Seguimiento Obijetivos Trabajo Social 2011

Linea de investigacion sobre dependencia

Curso entrenamiento en vista domiciliaria para trabajo social.
Violencia de género (contrato programa 2011)

Vacaciones 2011

Otros asuntos

14/09/2011

Aprobacion, si procede, del acta 02/2011.

Desarrollo del Plan de Participacién Ciudadana 2011 en cada UGC
Seguimiento Obijetivos Trabajo Social 2011

Situacion actual del proyecto de investigacion sobre dependencia
Convocatoria del Curso entrenamiento en vista domiciliaria.
Protocolo de Violencia de género

Registro en Diraya

Otros asuntos

14/12/2011

NoUhWNHONODRAWNEOONOU AW

Aprobacion, si procede, del acta 03/2011.

Evaluacion del Plan de Participacién Ciudadana 2011 de cada UGC
Seguimiento Objetivos Trabajo Social 2011 y Registro en Diraya
Informacion sobre los GRUSE

Situacion actual del proyecto de investigacion sobre dependencia
Curso Violencia de género y protocolo malos tratos en menores
Otros asuntos

Ll
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5. ACTIVIDAD TRABAJO SOCIAL

Durante el afio 2011, los trabajadores sociales del Distrito han realizado 883 visitas =)

domiciliarias, lo que corresponde a 18,2 visitas mensuales de media:

Durante el afio 2011, los trabajadores sociales del Distrito han atendido a 6673

VISITAS DOMICILIARIAS RIESGO SOCIAL
UGC N°_vi_s_ita_s No n_1e_dio de
domiciliarias visitas
Arcos 242 20,2
Alcala del Valle + Olvera 13 + 198 16,5
Ubrique 217 18,1
Villamartin 213 17,8
TOTAL DISTRITO 883 18,2

Fuente de datos: SIGAP

TS: TS22+TS24

nuevos usuarios (3686 en 2010), de los cuales 696 han sido atendidos en atencion

domiciliaria, lo que representa un 10,4:

USUARIOS NUEVOS EN ATENCION DOMICILIARIA ATENDIDOS

N© usuarios . %o usuarios
N© usuarios
nuevos en nuevos en
UGC ., nuevos -,
atencion . atencion
e . atendidos o ee
domiciliaria domiciliaria
Alcala del Valle 11 181 6,1
Arcos 87 2206 3,9
Olvera 182 1119 16,3
Ubrique 209 1340 15,6
Villamartin 207 1827 11,3
TOTAL DISTRITO 696 6673 104

Fuente de datos: SIGAP: TS3 (Usuarios nuevos atencion domiciliaria) y TS2 (usuarios nuevos atendidos)
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Servicio Andaluz de Salud

el CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

6. PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el afio 2011, el Distrito ha seguido manteniendo la participacion ciudadana,
en el marco de las lineas estratégicas de actuacion del III Plan Andaluz de Salud, II
Plan de Calidad y las lineas basicas del Contrato Programa 2011 con el doble interés de
informar de nuestros servicios de forma transparente y de escuchar su opinién y dar
participacion activa para mejorarlos.

En el Distrito hay constituidas 5 Comisiones de Participacion Ciudadana en cada
una de las UGC del Distrito. La UGC del Dispositivo de Cuidados Criticos y de Urgencias
esta representada en cada una de las Comisiones del resto de las UGC.

El objetivo de estas Comisiones es establecer un espacio comin de comunicacién e
intercambio de ideas entre la ciudadania y los profesionales de la salud y de
colaboracion en actividades que mejoren las relaciones entre ambos, los servicios de
salud y promuevan la salud de la poblacion.

Para ello se dispone de un documento genérico que recoge una serie de puntos
comunes para la elaboracion y desarrollo del Plan de Participacion Ciudadana, con
objeto de que sirviera de marco a partir del cual se desarrollara teniendo en cuenta la
idiosincrasia, caracteristicas, condicionantes y necesidades de cada poblacion.

En cada una de las 5 UGC en el afio 2011 forman parte de la Comision:

= los representantes de las Asociaciones que determinaron las Direcciones de UGC
asesorados por el trabajador social

= y por parte de cada UGC, su Director y Coordinador de Cuidados, el trabajador social
y la enfermera gestora de casos, y un miembro de la UGC del DCCU Movil destinado
en dicha poblacion.

La Comision, como totalidad, se ha reunido dos veces al aifo: En la primera reunion
anual se establecieron el plan de actuaciones y en la segunda, al finalizar el afo, se
hizo una evaluacion de las actividades desarrolladas. No obstante, lo habitual es que el
calendario de trabajo en relacidon a las actividades establecidas en el Plan, ya sean de
analisis de la opinion del usuario o de promocién o de educacién, requiera un mayor
numero de ellas, aunque puede que se establecieran subcomisiones para determinadas
areas de trabajo.

En la siguiente tabla se presenta las Asociaciones participantes en el aio 2011:
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UGC

Localidad

Asociaciones

Alcala del
Valle

Alcala del
Valle

Asociacion de Discapacitados APAMA

Asociaciéon de Mujeres AMAS

Asociacion de Mayores ASARO

Asociacion e jovenes AJAI

Asociacion de vecinos El Sotillo

AMPA IES Fuente Grande

Caritas

AMPA Colegio Manuel Portales

AMPA Colegio Santiago Guillén

Técnica Programa Ciudades ante las drogas

Arcos

Arcos

Asociacion de Mujeres Arco de Matrera

Asociacion de Mujeres Beatriz Pacheco

Asociacion de Mujeres “Despéjate un rato”

Asociacion de Mujeres Progresistas “Sororidad”

Asociacion de Mujeres Ceres

Asociacion de Mujeres Vecinales La Pefa

Asociacion de Mujeres El Santiscal

Asociacion de Mujeres Activa 2000

Asociacion de Mujeres Mavega

Asociacion de Mujeres M2 Auxiliadora

Asociacion Escuela Adultos

Federacion de Asociaciones de Vecinos de Arcos

Asociacion de Discapacitados Disarcos

Asociacion de Fibromialgia Arcofibro

Técnico Salud Ayuntamiento de Arcos

Olvera

Olvera

Asociacion de Minusvalidos ASAMIOL

Asociacion de Mujeres ALBA

Asociacion de Fibromialgia ASFIOL

Asociacion de Educacion de Adultos CAL VIVA

Caritas Parroquial

Club Ciclista Navalagrulla

Centro de Dia de la Tercera Edad

AMPA Colegio Gloria Fuertes

AMPA Colegio Miguel de Cervantes

AMPA Colegio San Jose de Calasanz
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Asociacion Alzheimer

Asociacion de Mujeres Vecinales de Ubrique

Asociacion de Jévenes Vecinales de Ubrique

Asociacion de Mayores Vecinales de Ubrique

Asociacion de Vecinos Sol 91

Asociacidn de Vecinos Pz Verdura y Casco Antig.

Asociacion de Vecinos El Caldereto

Asociacion de Vecinos Barriada El sacrificio

Ubrique Ubrique Asociacion de Vecinos El Olivo

Asociacion de Vecinos La Calzada

Asociacion de Vecinos El Algarrobal

Asociacion de Vecinos Barriada Antonio Vega

Asociacion de Vecinos Ubrigue Alto

Asociacion de Mujeres Preformacion 94

Federacion Asociaciones

Asociacion de Fibromialgia APREFI

Asociacion de Alzheimer AFADEN

AMPA IES Carlos III

AMPA Colegio Pablo Olavide

Prado del | AMPA Colegio San José

Villamartin
Rey AMPA Escuela Infantil Arco Iris

Centro de Adultos Asociacion Almajar

Asociacion de Discapacitados APRADIS

Asociacion de Amas de Casa Prado del Rey

Caritas Parroquial

A continuacion se detallan las actividades realizadas en cada UGC durante el afno
2011, con la fecha de celebracidn y los asistentes:
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JUNTRDE RNOALUCIA

UGC

Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
CONSEIJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

ACTIVIDAD

FECHA

ASISTEN

UL

ALCALA DEL VALLE

1. Difusion de Servicios y Prestaciones de la
Cartera de Servicios del Sistema Sanitario Publico
Andaluz.

28/04/2011
08/11/2011

9
12

2. Colaborar en temas de EpSalud con las AMPAS de
educacion  primaria  en una charla sobre
“HIPERACTIVIDAD".

03/06/2011

30

3. Realizaciéon de una MESA DE TRABAJO SOBRE
DROGAS donde se invite a todas las organizaciones de
la localidad para conocer y poner en comun la realidad
sobre este tema.

03/03/2011

4. Formar a los socios de las organizaciones sociales que
componen la comision de participacion ciudadana en
salud en SOPORTE VITAL BASICO, a través de la
realizacién de talleres de RCP.

28/09/2011

22

5. Colaborar en temas de EpSalud y calidad de vida con
pacientes de fibromialgia. Organizar una charla sobre
la enfermedad y la importancia del asociacionismo
invitando a una asociacion de la zona.

19/05/2011

60

(=

6. Formar e informar a cuidadoras de incapacitados a
través de la realizacion de talleres.

15/11/2011
22/11/2011

10
10

ARCOS

1. Difusidn de servicios y prestaciones de la Cartera de
Servicios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

12/04/2011
01/12/2011

11 (7+4)
12 (9+3)

L L@

2. Organizar con las AA/MM jornadas de Soporte Vital
Basico a través de la realizacion de talleres de RCP

19/01/2011

18

3. Participacién activa en los actos del dia
internacional de la mujer (8 de marzo), que organiza
el Centro Municipal de Informacién a la Mujer de Arcos
de la Ftra

08/03/2011

No
cuantificabl
e

4. Poner en marcha en colaboracién con el Excmo.
Ayto. De Arcos de la Ftra el programa * POR UN
MILLON DE PASOS"” para la promocion de habitos de
vida saludables. Se organizaran charlas sobre consejos
dietéticos entre las asociaciones adheridas.

14/04/2011

10 (6+4)

5. Participacion como miembros activos juntos a otros
entes locales y provinciales (policia local, Guardia Civil,
SS.SS.  Ayuntamiento, juzgado 12 Instancia,
Subdelegacién de Gobierno de Cadiz), en la Comision
Local de seguimiento para la Atencion a las Victimas de
Maltrato.

01/12/2011

12

6. Colaborar con la asociacion Fibroespera en la
realizacion de charlas informativas, mesas redondas,
asesoramiento...sobre la enfermedad 'y  sus
consecuencias sociales, laborales, familiares...

03/12/2011

20
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JUNTRDE RNOALUCIA

=)
UGC ACTIVIDAD FECHA ASISTEN ( D
1. Difusion de servicios y prestaciones de la Cartera de 13/04/2011 13 =
Servicios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia. 23/11/2011 10 _j
2. Colaborar con la Asociacion de Mujeres ALBA en =
actividades de EpSalud en la SEMANA DE LA MUIJER,| 17/03/2011 80 -
charla sobre "SEXUALIDAD EN LA MADUREZ". J
3. Colaborar con la Asociacién de Fibromialgia en la -
actividad a celebrar el dia mundial de la Fibromialgia 12- No j
5-11 que consiste en una mesa para difundir qué es la| 12/05/2011 | cuantificabl —
enfermedad y las actividades de la asociacién. Se e
ubicara en el centro de salud. (_\)
§ 4. Formar a los socios de las distintas organizaciones
w | sociales que forman parte de la Comision en SOPORTE| 09/02/2011 21
2 | VITAL BASICO, a través de la realizacion de talleres de| 02/06/2011 16
© |RcP. N
5. Poner en marcha en colaboracion con el Exmo. Ayto.| 31/01/2011 3 D
De Olvera el programa “ POR UN MILLON DE| 16/02/2011 12
PASOS” para la promocion de habitos de vida| 15/03/2011 100 ,
saludables. Se organizaran al menos dos charlas sobre| 05/04/2011 22 J_)
CONSEJO DIETETICO entre las asociaciones adheridas.
6. En colaboracion con el Club Ciclista y el Exmo. Ayto. J'_)
De Olvera se prepararan RUTAS DE VIDA SANA que
se facilitaran al personal sanitario para su prescripcion 8 rutas
en las consultas.
1. Informacién por parte de la Direccion de la UGC de
Ubrique, sobre los cambios realizados y previstos en el
Centro de Salud y actualizacion de la cartera de 17/03/2011 14
servicios.
2. Informacién por parte de la Trabajadora Social de la
UGC de“Ubrlque, del programa " por un m|_II_on _c!e 24/03/2011 16
pasos " y consultar, a la Comision de Participacion
g Ciudadana, posibilidad de adhesién al mismo.
O |3. Realizacion del curso, que estaba solicitado por la
= o, Y i X
= Con~1|5|on de Pa’rt|C|_paC|on EJL_Jdadana, en ho_rarlo _ge 14/04/2011 18
=) manana, de Tecnicas Basicas de Reanimacion
Cardiopulmonar.
4. Realizacion del taller de Educacion Sexual
demandado por la Asociacion de Jovenes Vecinales. 25/11/2011 25
5. Recoger sugerencias, demandas e iniciativas
planteadas por los representantes de la Comision de
Participacion Ciudadana. 17/11/2011 15
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UL

-

UGC ACTIVIDAD FECHA ASISTEN

1. Charla Coloquio sobre “Alimentacion saludable en
la adolescencia. Prevencion de trastornos No
alimentarios” dirigida a los alumnos del IES; el afo| 27/10/2011 | cuantificabl
anterior se impartié a todos los alumnos. Este ano seria e
dirigida a los nuevos cursos.
I?I,.Sic'lg)aller sobre Alimentacion en adultos y ejercicio 10/11/2011 70

=> |3. Charla sobre Uso de medicamentos 14/12/2011

= Durante el

°<‘ 4. Sesion grupal de educacion diabetoldgica. afo

= 5. Taller sobre prevencion de fracturas de cadera 18/11/2011 15

é dirigido a las asociaciones y colectivos

g 6_. _T_aller de cambios posturgles y ejercicio fisico 18/11/2011 15
dirigido a personas con discapacidad
7. Taller de caml?los posturales para cuidadoras de 18/11/2011 i5
enfermos de Alzheimer.
8. Ta_IIer de ejercicio fisico indicado para enfermos de 18/11/2011 i5
Alzheimer en primera fase
9. Charla coloquio con la asociacion de fibromialgia
sobre sintomatologia, tratamientos alternativos, recursos| 21/02/2011 15
existentes y reivindicaciones de la federacion.

L L@

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO SIERRA DE CADIZ

EVALUACION 2011

Tal y como recoge el Plan de Participacion Ciudadana del Distrito, en la ultima reunidn
del afio de la Comisién de Participacion Ciudadana del Distrito se llevara a cabo una
evaluacion de una serie de indicadores. Se detalla la evaluacién del Plan a nivel del
Distrito y a nivel de UGC:
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

el CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

o EVALUACION DEL PLAN A NIVEL DEL DISTRITO

1. Identificacion de los referentes del Plan de PC de cada UGC.

Indicador: Referentes identificados / N© de UGC con PC.

Fuente: Acuerdo de Gestion de UGC.

Valor: 100%

Objetivo: Cuantitativo

Evaluacion: Todas las UGC tienen identificados a un referente del Plan de ‘_U
Participacion Ciudadana.

Cumple: SI
NO

UGC e Referente
UGC Alcala 1 Remedios Vilchez Partida
UGC Arcos 1 Ramon Perez Troya
UGC Olvera 1 Remedios Vilchez Partida
UGC Ubrique 1 Ma Auxiliadora Delgado Fernandez
UGC Villamartin 1 Lucia Aguilar Luna

Total 5

2. Actualizacion del Plan de Participacion Ciudadana marco.

Indicador: Actualizacion del Plan antes del 30 de marzo.

Fuente: Documento actualizado.

Objetivo: Cualitativo

Evaluacion: El Plan de Participacion Ciudadana marco se actualizé en febrero
de 2011, tal y como se recoge en el acta 1/2011 de 18 de febrero de 2011 de
la reunion de Coordinacion del Dispositivo de Apoyo de Trabajo Social y el

Coordinador del SAC
Cumple: SI
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3. Reuniones con los referentes de Participacion Ciudadana de las UGC

Indicador: N© de reuniones de coordinacion, sequimiento y control
Fuente: Actas de las reuniones
Valor minimo: 3 / ano

Objetivo: Cuantitativo

Evaluacién: Se han mantenido durante el afio 2011, un total de 4 reuniones
de Coordinacion del Dispositivo de Apoyo de Trabajo Social y el Coordinador
del SAC en las que se establecieron los objetivos del Plan de Participacion
Ciudadana para el afo 2011, el seguimiento del Plan y la evaluaciéon del
mismo.

Cumple: SI
Acta reunion Fecha reunion
Acta 01/2011 18/02/2011
Acta 02/2011 12/05/2011
Acta 03/2011 14/09/2011
Acta 04/2011 14/12/2011

. Supervision de la evaluacion de los Planes de Participacion

Ciudadana de cada UGC.

Indicador: N° Planes de PC de UGC evaluados / N° de UGC con PC.
Fuente: Evaluaciones remitidas al SAC del Distrito antes de fin afo
Valor: 100%

Objetivo: Cuantitativo

Evaluacion: Se han evaluado los Planes de Participacion Ciudadana de cada
UGC con los referentes de Participacion Ciudadana de cada UGC en la ultima
reunion de Coordinacion del Dispositivo de Apoyo de Trabajo Social y el
Coordinador del SAC celebrada el 14 de diciembre de 2011 (Acta 04/2011)

Cumple: SI
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o EVALUACION DEL PLAN A NIVEL DE UGC

1. Reuniones de la Comision de Participacion Ciudadana de UGC

Indicador: N© de reuniones de la Comision
Fuente: Actas de las reuniones de la Comision

Valor minimo: 2 / ano
Objetivo: Cuantitativo

Evaluacion:
0
uGce Reu:iones Refli(;:;:es CUMPLE

UGC Alcala 2 e a0r1 SI
UGC Arcos 2 : éfﬁéz}ggﬂ SI
UGC Olvera 2 e SI
UGC Ubrique 2 e lven SI
UGC Villamartin 2 ﬁ;ggggﬂ SI

2. Participacion de los componentes de la Comision en las reuniones

Indicador: N° asistentes / N° total de miembros de la Comision

Fuente: Actas de reuniones en UGC

Valor minimo: 60%
Obijetivo: Cuantitativo
Evaluacion:
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- % %
UGC Reunion AS|_stentes/ . Cumple
miembros | reunion | TOTAL

28/04/2011 5/10 50%

UGC Alcala 65% SI
08/11/2011 08/10 80%
12/04/2011 10/12 83%

UGC Arcos 70% SI
01/12/2011 7/12 58%
13/04/2011 6/11 55%

UGC Olvera 60% SI
23/11/2011 7/11 64%
17/03/2011 12/14 86%

UGC Ubrique 90% SI
17/11/2011 15/16 94%
21/02/2011 10/12 83%

UGC Villamartin 77% SI
12/12/2011 7/10 70%

3. Actualizacion del Plan de Participacion Ciudadana de la UGC

Ll

Indicador: Actualizacion del Plan con detalle de las actividades a realizar en el

ano antes del 30 de abril

Fuente: Envio del Plan actualizado al SAC del Distrito en plazo

Valor minimo: 100%
Objetivo: Cualitativo

Evaluacion:
Plan Fecha
uGC actualizado Actualizacion Cumple
UGC Alcala SI Abril 2011 SI
UGC Arcos SI Abril 2011 SI
UGC Olvera SI Abril 2011 SI
UGC Ubrique SI Abril 2011 SI
UGC Villamartin SI Abril 2011 SI
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Ll

4. Adecuacion de las actividades planificadas

Indicador: N° de actividades recogidas en el Plan de PC de la UGC coherentes :)j
con las necesidades, demandas e intereses expresados por los miembros de

la Comisidon y reflejados en las Actas de las Comisiones / NO total de Q
actividades recogidas en el Plan de PC de la UGC.

Fuente: Actas de las actividades desarrolladas y Plan de PC de la UGC. =3
Valor minimo: 100%

Objetivo: Cuantitativo _“
Evaluacion: 0)
oc | Nesetvddes | N0 scttdndes| e
UGC Alcala 6 6 sI )
UGC Arcos 6 6 SI J_)
UGC Olvera 6 6 SI .
UGC Ubrique 5 5 SI =
UGC Villamartin 9 9 SI

5. Realizacién de las actividades recogidas en el Plan de Participacion Ciudadana
de la UGC.

Indicador: Actividades desarrolladas / Actividades recogidas en el Plan de PC.
Fuente: Actas de las actividades desarrolladas y Plan de PC de la UGC.

Valor minimo: 75%

Objetivo: Cuantitativo

Evaluacion:
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No N° Actividades )
UGC Actividades desarrolladas % Cumple

recogidas =3

UGC Alcala 6 6 100% |  SI =)
UGC Arcos 6 6 100% SI )
UGC Olvera 6 6 100% SI —
UGC Ubrique 5 5 100% SI ==
UGC Villamartin 9 9 100% SI 0)

6. Satisfaccion con las actividades realizadas.

Indicador:
asistentes.

Fuente: Cuestionario de satisfaccion con las actividades llevadas a cabo
(satisfaccion global con la actividad).

NO de satisfechos con las actividades desarrolladas / Total

Valor minimo: Nivel de satisfaccion (satisfechos-muy satisfechos) superior al

70%

Obijetivo: Cuantitativo

Evaluacion:

. . %
UGC N© actividades . . Cumple
satisfaccion

UGC Alcala 6 100% SI
UGC Arcos 6 100% SI
UGC Olvera 6 100% SI
UGC Ubrique 5 100% SI
UGC o
Villamartin 2 i SI
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=)
()
LIQUIDACIONES A TERCEROS (COBROS A TERCEROS)
=)
Las liquidaciones realizadas en el afio 2011 han sido un total de 525 liquidaciones, lo )
que representa un decremento del 10,2% (585 en 2010). El importe total facturado
asciende a 44707,38 euros, lo que supone un incremento del 6,7% (41889,23 euros en Q
2010). El desglose por conceptos es el siguiente:
)
1. ACCIDENTES DE TRABAJO 0)
Las liquidaciones realizadas durante el afno 2011 por accidentes de trabajo han sido
81 y el importe total facturado ha sido 4173,93 euros.
UGC Liq. Importe Liq. Importe Liq. Importe
2009 | 2009 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011 @)
Alcala del Valle 0 0,00 9 414,16 10 486,96 |
Arcos 30 1137,59 55 2050,34 31 1351,34 J—)
Olvera 19 484,17 24 873,11 16 734,78 j—)
Ubrique 0 0,00 1 51,77 9 303,65
Villamartin 19 419,34 42 961,80 15 1297,20
TOTAL DISTRITO 68 2041,10 131 4351,18 81 4173,93
2. PARTICULARES Y OTROS
Las liquidaciones realizadas durante el ano 2011 a particulares y otros han sido 183
y el importe total facturado asciende a 7417,02 euros.
UGC Liq. Importe Liq. Importe Liq. Importe
2009 2009 2010 2010 2011 2011
Alcala del Valle 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Arcos 70 3248,40 39 1834,57 60 2686,79
Olvera 42 1300,24 41 1251,08 54 2180,68
Ubrique 43 1177,55 30 1092,30 63 2401,65
Villamartin 2 64,38 1 20,88 6 147,90
TOTAL DISTRITO 157 5790,57 111 4198,83 183 7417,02
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3. ACCIDENTES DE TRAFICO w
Las liquidaciones realizadas durante el afio 2011 por accidentes de trafico han sido
129 y el importe total facturado asciende a 27688 euros. :)5
: : : O
UGC Liq. Importe Liq. Importe Liq. Importe
2009 2009 2010 2010 2011 2011 —3
Alcala del Valle 2 360 20 3844 15 3149
Arcos 40 7200 42 8178 64 13706
Olvera 4 720 | 23 4526 | 18 3885 ()
Ubrique 1 180 12 2250 5 1070
Villamartin 1 180 19 3664 27 5878
TOTAL DISTRITO | 48 8640 | 116 22462 | 129 27688 | |
D
4. CONVENIOS INTERNACIONALES
Las liquidaciones realizadas durante el afio 2011 por Convenios internacionales han
sido 132 y el importe total facturado asciende a 5428,43 euros.
UGC Liq. Importe Liq. Importe Liq. Importe
2009 2009 2010 2010 2011 2011
Alcala del Valle 36 1543,38 7 408,04 3 138,77
Arcos 6 261,00 14 639,47 1 51,77
Olvera 57 2224,60 179 8585,16 121 4930,23
Ubrique 14 586,38 16 706,46 2 61,34
Villamartin 0 0,00 11 537,69 5 246,32
TOTAL DISTRITO 114 4615,36 227 10876,82 132 5428,43
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FORMACION

1. ACTIVIDADES FORMATIVAS IMPARTIDAS POR EL SAC

En el afio 2011 profesionales del SAC del Distrito han impartido las siguientes

actividades de formacion interna:

o Actividad formativa: ACTUALIZACION EN ATENCION CIUDADANA (18 ()

horas). Del 25/05/2011 al 11/06/2011
Docentes: Aurora Vega Pérez y José Enrique Sanchez Basallote

UGC N© Asistentes
Alcala del Valle 1
Arcos 1
Olvera 2
Ubrique 0
Villamartin 3
Distrito 7
Externos 0
TOTAL DISTRITO 14
147

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238

T www.distritosanitariosierradecadiz.org

AENOR

@

Gestidn
Ambiental

UNE-EN 150 14001

GA-2001/0039



JUNTR DE RNOALLCIA

Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

UL

2. ACTIVIDADES FORMATIVAS RECIBIDAS POR EL SAC

&

L=

PROF ACTIVIDAD HORAS ENTIDAD
) ORGANIZADORA

FORMADOR DE FORMADORES 12 Distrito Sierra de Cadiz C
Gestion de la Intranet y correo electronico 20 Distrito Sierra de Cadiz/Map
Estrateglas_gle desgrrollo personal para la mejora 4 Distrito Sierra de Cadiz )
de la atencion al ciudadano

AURORA Como trabajar en el entorno de la Biblioteca . . .

VEGA Virtual del SSPA 5 Distrito Sierra de Cadiz "

PEREZ Jornada de Trabajo Social Sanitario 9 Hospital
Herrgmlentgs de Gestion eficaz del trabajo 30 Distrito Sierra de Cadiz/Map
administrativo
Liderazgo, habilidades directivas y comunicacion 4 Distrito Sierra de Cadiz |
Plan de adecuaciéon LOPD EASP -
Intellggnqa E_mouonal para la mejora de la 30 Distrito Sierra de Cadiz /Map~

CHARO Atencion al Ciudadano L)

RODRIGUEZ Estrateglas_gle desgrrollo personal para la mejora 4 Distrito Sierra de Cadiz |
de la atencion al ciudadano

SOLANO - - - ;
Herramientas de Gestion eficaz del trabajo o L i

-~ ; 30 Distrito Sierra de Cadiz/Map |

administrativo
Intellggnqa E_mouonal para la mejora de la 30 Distrito Sierra de Cdiz/Map
Atencion al Ciudadano

CHARO Estrateglas_cl:le des_arrollo personal para la mejora 4 Distrito Sierra de Cadiz
de la atencion al ciudadano

LOPEZ Herramientas de Gestion eficaz del trabajo

REDONDO - : ) 30 Distrito Sierra de Cadiz/Map
administrativo
Gestlo,n _de la Intranet Corporativa y Correo 20 Distrito Sierra de Cadiz/Map
Electronico
Intellggnqa E_mouonal para la mejora de la 30 Distrito Sierra de Cdiz/Map
Atencion al Ciudadano
TALLER DE SOPORTE VITAL BASICO 5 Distrito Sierra de Cadiz/Map

LOLE Estrateglas_tlje des_arrollo personal para la mejora 4 Distrito Sierra de Cadiz

ALZA de la atencion al ciudadano

ROMERO Actualizacién en Atencién Ciudadana 18 Distrito Sierra de Cadiz
Herr_amlent_as de Gestion eficaz del trabajo 30 Distrito Sierra de Cadiz/Map
administrativo
Gestlo,n _de la Intranet Corporativa y Correo 20 Distrito Sierra de Cdiz/Map
Electronico

NIEVES 'Io‘ntellggnq? E_mc?ccljonal para la mejora de la 30 Distrito Sierra de Cadiz/Map

BARBA tencion al Ciudadano B ,_

RAMIREZ | FORMADOR DE FORMADORES jp | Distrito Sierra de Cadiz
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PROF. ACTIVIDAD HORAS ENTIDAD
ORGANIZADORA |
Soporte Vital Basico Instrumentalizado con DESA 5 Distrito Sierra de Cadiz =~ _
FORMADOR DE FORMADORES 12 Distrito Sierra de Cadiz =
Estrategias de futuro de las Unidades de Gestion —

Clinica en el Distrito Sierra de Cadiz 4 Distrito Sierra de Cadiz

Estrategias de desarrollo personal para la mejora
JOSE de la atencién al Ciudadano

ENRIQUE Herramientas de Gestion eficaz del trabajo
SANCHEZ administrativo

BASALLOTE | Formacién Basica en el abordaje Sanitario del
Maltrato a las mujeres

Liderazgo, habilidades directivas y comunicacion 4 Distrito Sierra de Cadiz

SOPORTE VITAL AVANZADO 25 Distrito Sierra de Cadiz/Map

Actualizacion en Salud Laboral para Médicos de
Atencién Primaria

TOTAL ACTIVIDADES FORMATIVAS 810

D

4 Distrito Sierra de Cadiz

30 Distrito Sierra de Cadiz/Map N

30 Distrito Sierra de Cadiz )

—

L

315 Delegacién Provincial I

L L G

JORNADAS Y CONGRESOS

1. PARTICIPACION EN JORNADAS Y CONGRESOS

Durante el afo 2011, profesionales del Servicio de Atencidon a la Ciudadania han
participado en las siguientes Jornadas y Congresos:

e XVI CONGRESO NACIONAL SEAUS. Sociedad Espafola de Atencion al Usuario de
la Sanidad. Zaragoza. 11 al 13 de Abril 2011.

e 12 JORNADA PROVINCIAL DE CALIDAD. Consejeria de Salud y Delegacion
Provincial de Salud de Cadiz. Puerto Real (Cadiz). 20 de octubre de 2011

e 16 CONGRESO DE LA SOCIEDAD ANDALUZA DE CALIDAD ASISTENCIAL.
Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial. Huelva. 09 al 11 noviembre 2011.

e 10° ENCUENTRO DE PROCESOS ASISTENCIALES INTEGRADOS. Consejeria
de Salud. Direccion General de Calidad, Investigacion y Gestion del Conocimiento.
Sevilla. 02 diciembre 2011.
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2. COMUNICACIONES EN JORNADAS Y CONGRESOS

Durante el afio 2011, los profesionales del Servicio de Atencién a la Ciudadania del :)5
Distrito han presentado las siguientes comunicaciones orales y podsteres en

Jornadas y Congresos:

o INTERVENCION SOCIOSANITARIA

SOLICITANTES

DE

INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO EN UN DISTRITO DE

ATENCION PRIMARIA

Sanchez Basallote JE; Barba Ramirez N; Vilchez Partida R; Aguilar Luna L; Perez
Troya R; Delgado Fernandez MA.
XVI Congreso SEAUS. Zaragoza. Abril 2011.

o LA EXPERIENCIA DE UNA COMISION DE ETICA E INVESTIGACION EN UN
DISTRITO DE ATENCION PRIMARIA

o
Sanchez Basallote JE; Gdmez Parra F; Fernandez Garcia PJ; Delgado Fernandez MA; j—)
Trujillo Garcia P; Lépez de Lis C.
XVI Congreso SEAUS. Zaragoza. Abril 2011. =

e EESTA SATISFECHA LA CIUDADANIA CON LA ASISTENCIA DE URGENCIAS
RECIBIDA A DOMICILIO?

Sanchez Basallote JE; Rodriguez Solano MR; Senise Barrio FJ; Lopez Redondo R,
Vega Pérez A; Barba Ramirez N.
XVI Congreso SEAUS. Zaragoza. Abril 2011.

e PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA EN UN DISTRITO DE ATENCION
PRIMARIA

Sanchez Basallote JE; Delgado Fernandez MA; Perez Troya R; Aguilar Luna L;
Vilchez Partida R; Fernandez Garcia PJ.
XVI Congreso SEAUS. Zaragoza. Abril 2011.

e PLANES DE MEJORA A PARTIR DE LAS RECLAMACIONES Y LAS ENCUESTAS
DE SATISFACCION

Sanchez Basallote JE; Vega Pérez A; Lépea Redodndo R; Rodriguez Solano R; Barba
Ramirez N; Fernandez Garcia PJ.
XVI Congreso SEAUS. Zaragoza. Abril 2011.
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|
ASISTENCIA SANITARIA 2.0 EN LA SIERRA DE CADIZ U

Fernandez Garcia PJ; Sanchez Basallote JE; Gomez Parra F; Martin Macias M; )

Rodriguez Gilabert R. D |

12 Jornada Provincial de Calidad. Puerto Real. Octubre 2011.

J
PLANES DE MEJQRA A PARTIR DE LAS RECLAMACIONES Y LAS ENCUESTAS —4
DE SATISFACCION

Sanchez Basallote JE; Gomez Parra F; Ferndndez Garcia PJ; Vega Pérez A; Lépez

Redondo R; Rodriguez Solano R 0)

16 Congreso SADECA. Huelva. Noviembre 2011.

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA EN UN DISTRITO DE ATENCION J )
PRIMARIA

Sanchez Basallote JE; Delgado Fernandez MA, Perez Troya R, Vilchez Partida R, Q

Aguilar Luna L; Fernandez Garcia PJ.

12 Jornada Provincial de Calidad. Puerto Real. Octubre 2011. J_)
INTERVENCION SOCIOSANITARIA A LAS SOLICITANTES DE J—)
INTERRUPCION VOLUNTARIA DE EMBARAZO EN UN DISTRITO DE
ATENCION PRIMARIA

Sanchez Basallote JE; Fernandez Garcia PJ; Delgado Fernandez MA; Vilchez Partida

R; Perez Troya R; Aguilar Luna L.

12 Jornada Provincial de Calidad. Puerto Real. Octubre 2011.

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA EN UN DISTRITO DE ATENCION
PRIMARIA

Sanchez Basallote JE; Delgado Fernandez MA, Perez Troya R, Vilchez Partida R,

Aguilar Luna L; Fernandez Garcia PJ.

16 Congreso SADECA. Huelva. Noviembre 2011.

INTERVENCION SOCIOSANITARIA A LAS SOLICITANTES DE
INTERRUPCION VOLUNTARIA DE EMBARAZO EN UN DISTRITO DE
ATENCION PRIMARIA

Sanchez Basallote JE; Fernandez Garcia PJ; Delgado Fernandez MA; Vilchez Partida

R; Perez Troya R; Aguilar Luna L.

16 Congreso SADECA. Huelva. Noviembre 2011.
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CARTERA DE SERVICIOS 2011 —
DE LAS UNIDADES DE ATENCION A LA CIUDADANIA DE buacd
LOS CENTROS DE SALUD
Y
DEL SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA DEL
DISTRITO
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CARTERA DE SERVICIOS 2011

DE LAS UNIDADES DE ATENCION A LA CIUDADANIA DE
LOS CENTROS DE SALUD

Y

DEL SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA DEL
DISTRITO

e Atencidn directa y personal a usuarios y profesionales X X
e Atencidn telefonica a usuarios y profesionales X X
e Atencidn por correo electrénico X

Observaciones / Excepciones
- Informacidn sobre Centros Sanitarios y Servicios del SSPA, y otras Instituciones
- Servicios incluidos en Cartera de Servicios, y excluidos.

- Sobre procedimientos administrativos y protocolos relacionados con la gestion en el
SSPA. Oferta directa y oferta diferida.

e Elaboracion y entrega de Guia del Usuario y hojas informativas X X

e Elaboracion y entrega de Guia de Servicios de los Centros de Salud X X

Observaciones / Excepciones

- Guia del usuario: Folletos genéricos para todos los Centros Sanitarios del Distrito
con separata de informacién de interés de cada uno de los Centros.

Ll

Ll S

=
[

L LQ
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¢ Consultas de datos de usuarios en Base de Datos de Usuarios (BDU)

Ll

Ll S

e Altas en la Base de Datos de Usuarios (BDU)

e Cambios de médico general y pediatra para residentes

e Asignaciones de médico general y pediatra para desplazados temporales

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X

e Emision de certificados e informes de la Base de Datos de Usuarios
(BDU)

e Mantenimiento de la Estructura Organizativa de la BDU

¢ Gestion de la BDU — MTI

e Seguimiento de la captacion de usuarios en BDU

e Apertura y cierre de cupos en la BDU

e Emision de listados de usuarios asignados por cupos

L LQ

X | X | X | X | X | X

¢ Redistribuciones de cupos

Observaciones / Excepciones
- Altas en BDU: Propuestas de altas en UAU y validacién en SAU.

- Gestion de la BDU: Duplicados, falta de datos, situaciones andmalas, datos
incorrectos.

- Listados de usuarios por cupos: Envio del listado completo una vez al afio (o
puntualmente por solicitud del médico) y mensualmente envio de las altas y
bajas de usuarios producidas en el cupo en el mes anterior.

- Apertura y cierre de cupos: Propuesta de la Direccion de ZBS y resolucion del
SAU.
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e Solicitud de Tarjeta Sanitaria X X

0
e Tramitacién de inclusién de beneficiarios X X

-
e Tramitacion de Extensidn de cobertura a personas sin recursos| X X

—d

econdmicos

(_\)
e Asistencia a Menores y Menores en acogida X X
e Pensiones no contributivas X X

N
e Perceptores de pensiones del Fondo de Asistencia Social (FAS) X X

o
e LISMI (Ley de integracion social del minusvalido) X X
¢ Asistencia sanitaria a inmigrantes: ONG's X X .l_)
e Renuncia a la condicién de titular de la Seguridad Social X X J_)

Observaciones / Excepciones
- Tramitaciéon de modelos TA.45 y TA.46

TASS

- Asistencia sanitaria a inmigrantes: ONG - UAU - SAU - Rec. temporal

- FAS: Expedientes a SSCC para reconocimiento de Farmacia Gratuita SAS.

- Gestidn y tramitacion de asistencia sanitaria: UAU - Trabajador social > SAU -

e Gestion de las agendas de consultas y servicios de Atencién Primaria

e Tramitacion de cita previa personal y telefonica para consultas y servicios
de A.P.

¢ Auditorias de demoras de 24 horas en Atencion Primaria
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=

Ll

e Gestion de la libre eleccion de médico general y pediatra X X -
Observaciones / Excepciones Q
=3

e Gestion de la libre eleccion de médico especialista y Hospital X X

Observaciones / Excepciones

e Gestion de citas de especialistas al Hospital de referencia (Diraya -| X X

citaweb)

e Gestion de citas en procesos asistenciales

e Gestion de citas de pruebas diagnosticas

e Informacion y gestion de situaciones de garantia y de perdida de garantia

e Gestion de citas de libre eleccion de especialistas y Hospital

« Informacion sobre Libre eleccidn de intervenciones quirirgicas

X | X | X | X | X | X
X | X | X | X | X | X

e Registros y seguimiento de derivaciones a Atencion Especializada

Observaciones / Excepciones

- Pruebas diagndsticas: Las recogidas en los procesos asistenciales y en acuerdos
interniveles con Hospitales de referencia
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« Gestion del visado de recetas X -

e Denegacion de visado X Q

e Informacion sobre altas y bajas de productos sometidos a visado X =3

« Mantenimiento de la base de datos de visados X —

Observaciones / Excepciones
- SAU: Visado de productos dietoterapicos y de Nutricion Enteral.
- UAU Alcala, Olvera y Ubrique: Descentralizacion visado.

familiar

- UAU Arcos y Villamartin: Descentralizado solo tiras reactivas, antipsicéticos e HC

e Recepcidn y tramitacion de las Reclamaciones

¢ Encuestas satisfaccion de respuesta a las reclamaciones

o Estadistica mensual de las Reclamaciones

e Mantenimiento Base de datos de las Reclamaciones

e Plan de mejora

X | X | X | X | X

Observaciones / Excepciones
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e Mantenimiento de los buzones de sugerencias

Ll

Ll S

e Recogida de las sugerencias

e Andlisis de las sugerencias y medidas de mejora

Observaciones / Excepciones

¢ Colaboracion en la realizacion de las encuestas de satisfaccion de

usuarios

e Andlisis y difusion de los resultados

¢ Plan de mejora

Observaciones / Excepciones

- Encuestas: Realizacion anual por IESA

e Analisis y deteccién de casos

e Solicitud y emision de informes

e Tramitacion de partes de incidencias de riesgos y responsabilidad
patrimonial

Observaciones / Excepciones
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e Informacién de documentacion a aportar X X

e Gestion y tramite de las solicitudes X X

Observaciones / Excepciones

- Solicitudes de reintegros de gastos: UAU - SAU - Organismo responsable (Del.
Prov. Salud, Hospital de referencia)

e Tramitacion de solicitudes a Hospitales de referencia X X
e Gestion de revisiones de usuarios que no pueden acudir al Hospital X X
 Gestion de oxigenoterapia a pacientes con traslado temporal X X

e Gestion y tramitacion de material ortoprotésico a determinados| X X
pacientes

e Renovacion de material ortoprotésico a determinados pacientes X X

e Tramitacion de solicitudes de transporte programado X X

e Gestion de las incidencias del transporte programado X X

Observaciones / Excepciones

- Prestaciones Complementarias: UAU - SAU - Hospital de referencia
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e Gestion de las solicitudes de informes y documentacion clinica X X

U e w

¢ Gestion de las solicitudes de historias clinicas X X

Observaciones / Excepciones

« Identificacion de las asociaciones ciudadanas y vecinales X X

e Difusion de la cartera de servicios y de los derechos y deberes de los| X X
usuarios

e Informacidn sobre implantacion de nuevos servicios X X

e Realizacion de reuniones con colectivos de usuarios y asociaciones X X

e Analisis y difusion de las conclusiones X

Observaciones / Excepciones
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Ll

Ll S

¢ Usuarios de Mutualidades X X Q
e Usuarios temporales de la Unidon Europea y paises con convenio| X X =
internacional
—d
¢ Usuarios sin derecho a la asistencia sanitaria (privada) X X (_U
e Accidentes de trafico X X
¢ Accidentes de trabajo X X

Observaciones / Excepciones

- Excepciones: Usuarios de Mutuas privadas en poblaciones con concierto para
asistencia sanitaria no urgente y usuarios de todas las poblaciones de menos de
20.000 habitantes para asistencia sanitaria urgente.

- Justificacidn de la asistencia: Compromiso de pago firmado por el interesado
(UAU) = SAU - Departamento de facturacion del Distrito

e Elaboracion de propuestas de mejora X X

¢ Seguimiento del cumplimiento de estandares X X

Observaciones / Excepciones
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Ll

Ll S

del Distrito

e Elaboracion de propuestas de mejora X
¢ Seguimiento del cumplimiento de estandares X Q
Observaciones / Excepciones =3
- —
(_\)
N
I
21. GESTION DEL DERECHO A LA SALUD BUCODENTAL INFANTIL | =
e Mantenimiento y depuracidn de la Base de Datos Dental (BDD) X J,_)

e Solicitud de talones TADA a determinados usuarios X

e Emision de talones TADA a determinados usuarios X

e Captacion de usuarios X

e Tramitacion y seguimiento de talones TADA captados por odontdlogos X

Observaciones / Excepciones
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2 w

e Tramitacion de solicitudes, cumpliendo las condiciones de intimidad X X ~

¢ Gestion de citas con clinicas concertadas X

e Registro de derivaciones a clinicas concertadas X )
—d

Observaciones / Excepciones

e Informacion y entrega de folletos X X

L LOC

e Entrega de tarjeta de donante de érganos X X

Observaciones / Excepciones

¢ Mantenimiento de carteleria en los Centros X

¢ Auditorias sobre cumplimiento del decreto X

Observaciones / Excepciones
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e Gestion de modelos de consentimiento informado

I
—

W s

e Custodia del registro de los consentimientos informados escritos

Observaciones / Excepciones

e Mantenimiento de los carteles en lugares establecidos

Observaciones / Excepciones

 Informacién de patologias incluidas en segunda opinion

¢ Gestion y tramitacion de solicitudes de segunda opinion

Observaciones / Excepciones
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 Informacion, acreditacion y prioridad del acceso a los servicios

Observaciones / Excepciones

e Informacion y citacion

e Listados de mayores de 65 afos por cupo médico

Observaciones / Excepciones

e Informacion del procedimiento

e Entrega del formulario al interesado

Observaciones / Excepciones
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e Revision y entrega del Plan de acogida

I
—

W s

e Entrega del Libro de Estilo del SAS

e Disponibilidad del Manual de Procedimientos administrativos

Observaciones / Excepciones

o Citologias (Proceso Asistencial Ca de cervix: Recepcidn de muestras,

informatizacion, Tramitacion y Distribucion de resultados

e Mamografias: Tramitacion y Gestion de solicitudes a Hospitales de

referencia.

Observaciones / Excepciones

e Gestion del modelo P400 (modelo de solicitud de Asistencia Podoldgica)

Observaciones / Excepciones
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LI © WU

e Colaboracion en los sistemas de informacién X X
e Gestion, control y distribucién de modelajes X X
eTramitacion de pedidos de material de papeleria, fungibles y| X X

medicamentos

L LQ

e Gestidn, control y distribucion de documentacién interna, notas interiores| X X
y oficios
¢ Gestion de la distribucién y control de recetas (CDR) X
eRecepcidn y tramitacion de partes de lesiones al juzgado X
e Tramitacion de partes de incapacidad temporal e informes de maternidad X
e Tramitacion de solicitudes de medicamentos extranjeros X X
e Colaboracién en tramites de Salud Publica X X
e Colaboracion con la UAP X X

Observaciones / Excepciones
- Colaboracién con la UAP:
= Gestion de solicitudes de licencia
» Gestion de las incidencias de los profesionales (bajas, sustituciones)
= Cumplimentacién de los registros de atencion continuada de profesionales

- Registros y estadisticas mensuales: Actividad de consultas médicas, de enfermeria,
trabajo social, servicios especificos, programas de salud, urgencias, derivaciones
a A.E.

- Control y Distribucién de recetas: Distribucion mensual de talonarios de cada cupo,
control informatizado, archivo en formato papel, control y distribucién de
talonarios por sustituciones o necesidades especiales, remision de recibis de
talonarios, devoluciones, reasignaciones, existencias, ausencias medicas, control
de sustitutos, y fichas de identificacion a médicos prescriptores, control de
existencias de talonarios.
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2011

DISTRITO SIERRA DE CADIZ

MEMORIA DE ACTUACIONES 2011
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.1 INTRODUCCION

En el afio 2009 se constituyd la Comision de Participacion Ciudadana del
Distrito, con el fin de impulsar la constitucion de una Comisién en cada una de
sus Unidades de Gestion Clinica y prestar apoyo, colaborar y asesorar a cada
una de ellas. Asi, se constituyeron 5 Comisiones de Participacion Ciudadana,
una por cada UGC (Alcala del Valle, Arcos de la Frontera, Olvera, Ubrique y
Villamartin), de las 6 UGC que componen el Distrito, dado que la UGC del
Dispositivo de Cuidados Criticos y de Urgencias esta representada en cada
una de las Comisiones del resto de las UGC.

Estas Comisiones tienen una doble finalidad, por un lado de informar a la
ciudadania de nuestros servicios de forma transparente y, por otro, de
escuchar su opinién y dar participacion activa para mejorarlos.

Durante el afio 2011 se ha actualizado el Plan de Participacion Ciudadana del
Distrito y se han consolidado las Comisiones de Participaciéon Ciudadana en
cada UGC.

El Plan de Participacion Ciudadana del Distrito para el afio 2011 tiene como
finalidad incorporar la perspectiva del ciudadano en el quehacer profesional
habitual de los profesionales del Distrito de A.P.S. Sierra de Cédiz, a través de
la Comision de Participacion en cada una de las UGC e impulsar, en el seno de
cada Comision, el desarrollo e implementacion del Plan de Participacion
Ciudadana en las UGC.

Por su parte la Comision de Participaciéon Ciudadana de cada UGC se
constituye como punto de encuentro continuado entre los profesionales de la
salud y la poblacion, representada por las asociaciones, que permita un mayor
conocimiento del sistema de salud y de los intereses, necesidades e
inquietudes de la poblacion, asi como, establecer un nivel de colaboracion
entre los profesionales de la salud de la UGC y la poblacibn en temas
relacionados con la promocion de la salud y la educacion en salud.

Actualmente forman parte de las Comisiones, aparte de los miembros de la
UGC, un total de 60 asociaciones y colectivos del Distrito:

= 10 en la UGC de Alcala del Valle

12 en la UGC de Arcos de la Frontera

12 en la UGC de Olvera

16 en al UGC de Ubrique

10 en la UGC de Villamartin.

En la primera reunion del afio 2011 de cada una de las Comisiones se han
determinado las actividades a desarrollar durante el afio, se ha establecido
el calendario de trabajo y se han determinado una serie de indicadores para
en la dltima reunién del afio hacer una evaluacién del logro de los objetivos.

Plan de Participacion Ciudadana 2011 Memoria de actuaciones 2011
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.2 EQUIPO RESPONSABLE

Direccion de Distrito:

o Jose Enrique Sanchez Basallote. Responsable del Servicio de Atencion a

la Ciudadania del Distrito.
Tfno: 956040239 (440239). 670947207 (747207)
Correo electrénico: josee.sanchez.sspa@juntadeandalucia.es

= UGC Alcala del Valle:

o Referente: Remedios Vilchez Partida. Trabajadora Social de la UGC.
Tfno: 956045405 (445405).
Correo electronico: remedios.vilchez.sspa@juntadeandalucia.es

o Responsable: Rafael Sanchez Mendez. Director de la UGC.
Tfno: 670947206. (747206)
Correo electronico: rafael.sanchez.mendez.sspa@juntadeandalucia.es

= UGC Arcos de la Frontera:

o Referente: Ramon Pérez Troya. Trabajador Social de la UGC.
Tfno: 956041416. ( 441416).
Correo electrénico: ramon.perez.troya.sspa@juntadeandalucia.es

o Responsable: David Lucero Santamaria. Director de la UGC.

Tfno: 670949909. (749909).
Correo electrénico: andresl.lucero.sspa@juntadeandalucia.es

= UGC Olvera:

o Referente: Remedios Vilchez Partida. Trabajadora Social de la UGC.
Tfno: 956045405 (445405).
Correo electrénico: remedios.vilchez.sspa@juntadeandalucia.es

o Responsable: José Diaz Orta. Director de la UGC.
Tfno: 670949910. (Corp. 749910)
Correo electronico: jose.diaz.sspa@juntadeandalucia.es

= UGC Ubrique:

o Referente: Auxiliadora Delgado Fernandez. Trabajadora Social de la UGC.
Tfno: 95128547 (496547).
Correo electronico: mariaa.delgado.sspa@juntadeandalucia.es

Plan de Participacion Ciudadana 2011 Memoria de actuaciones 2011
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o Responsable: Ana de Irigoyen Diaz. Director de la UGC.
Tfno: 677903713. (733717).
Correo electrénico: ana.irigoyen.sspa@juntadeandalucia.es

= UGC Villamartin:

o Referente: Lucia Aguilar Luna. Trabajadora Social de la UGC.
Tfno: 956040273. (440273).
Correo electrénico: lucia.aguilar.sspa@juntadeandalucia.es

o Responsable: Francisco Salas Sanchez. Director de la UGC.
Tfno: 670940029. (740029)
Correo electroénico: francisco.salas.sspa@juntadeandalucia.es

Plan de Participacion Ciudadana 2011
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1.3 OBJETIVOS DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

o OBJETIVOS DEL DISTRITO:

1.

2.

Tener identificados al referente del Plan de Participacién Ciudadana
de cada UGC.

Actualizar el Plan de Participacibn Ciudadana marco para la
actualizacion del Plan de PC de las UGC (Anexo 1)

Coordinar y realizar un seguimiento y control de los Planes de
Participacion Ciudadana de cada una de las UGC con los referentes
de las mismas y el Coordinador del Servicio de Atencién a la
Ciudadania.

Supervisar la evaluacién del Plan de Participacion Ciudadana de
cada UGC

o OBJETIVOS DE LAS UGC:

1.

Constituirse como punto de encuentro continuado entre los
profesionales de la salud y la poblacién, representada por las
asociaciones, que permita un mayor conocimiento del sistema de
salud y de los intereses, necesidades e inquietudes de la poblacion.

Establecer un nivel de colaboracion entre los profesionales de la
salud de la UGC/CS y la poblacion en temas relacionados con la
promocién de la salud y la educacion en salud.

Favorecer la colaboracion entre la poblacién y los profesionales de la
salud de la UGC/CS, en temas relacionados con el uso adecuado de
la oferta sanitaria.

Respaldar y dar reconocimiento a los diferentes colectivos de
ciudadanos que, junto a los profesionales de la salud, colaboran
generando un valor afiadido en el SSPA.

Plan de Participacion Ciudadana 2011 Memoria de actuaciones 2011
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.4 LINEAS DE ACTUACION DESARROLLADAS

o UGC ALCALA DEL VALLE:

1.

Difusion de Servicios y Prestaciones de la Cartera de Servicios del
Sistema Sanitario Puablico Andaluz.

Colaborar en temas de Educacion para la Salud con las AMPAS de
educacién primaria en una charla sobre “HIPERACTIVIDAD” .

Realizacion de una MESA DE TRABAJO SOBRE DROGAS donde
se invite a todas las organizaciones de la localidad para conocer y
poner en comun la realidad sobre este tema.

Formar a los socios de las organizaciones sociales que componen la
comision de participacion ciudadana en salud en SOPORTE VITAL
BASICO, a través de la realizacion de talleres de RCP.

Colaborar en temas de EpSalud y calidad de vida con pacientes de
fiboromialgia. Organizar una charla sobre la enfermedad y la
importancia del asociacionismo invitando a una asociacion de la
zona.

Formar e informar a cuidadoras de incapacitados a través de la
realizaciéon de talleres.

o UGC ARCOS DE LA FRONTERA:

1.

Difusidon de servicios y prestaciones de la Cartera de Servicios del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Organizar con las AA/MM jornadas de Soporte Vital Basico a través
de la realizacién de talleres de RCP

Participacion activa en los actos del dia internacional de la mujer (8
de marzo), que organiza el Centro Municipal de Informacién a la
Mujer de Arcos de la Ftra

Poner en marcha en colaboracion con el Ecxmo. Ayuntamiento De
Arcos de la Ftra el programa “POR UN MILLON DE PASOS” para
la promociéon de habitos de vida saludables. Se organizaran charlas
sobre consejos dietéticos entre las asociaciones adheridas.

Participacion como miembros activos juntos a otros entes locales y
provinciales (policia local, Guardia Civil, SS.SS. Ayuntamiento,
juzgado 12 Instancia, Subdelegacion de Gobierno de Cadiz), en la

Plan de Participacion Ciudadana 2011 Memoria de actuaciones 2011
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Comisién Local de seguimiento para la Atencion a las Victimas de
Maltrato.

Colaborar con la asociacion Fibroespera en la realizacién de charlas
informativas, mesas redondas, asesoramiento...sobre la enfermedad
y Sus consecuencias sociales, laborales, familiares...

o UGC OLVERA:

1.

Difusion de servicios y prestaciones de la Cartera de Servicios del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Colaborar con la Asociacién de Mujeres ALBA en actividades de
EpSalud en la SEMANA DE LA MUJER, charla sobre
“SEXUALIDAD EN LA MADUREZ".

Colaborar con la Asociacion de Fibromialgia en la actividad a
celebrar el dia mundial de la Fibromialgia 12-5-11 que consiste en
una mesa para difundir qué es la enfermedad y las actividades de la
asociacion. Se ubicara en el centro de salud.

Formar a los socios de las distintas organizaciones sociales que
forman parte de la Comision en SOPORTE VITAL BASICO, a través
de la realizacion de talleres de RCP.

Poner en marcha en colaboraciéon con el Excmo. Ayto. De Olvera el
programa “ POR UN MILLON DE PASOS” para la promocion de
habitos de vida saludables. Se organizardn al menos dos charlas
sobre CONSEJO DIETETICO entre las asociaciones adheridas.

En colaboracién con el Club Ciclista y el Excmo. Ayto. De Olvera se
prepararan RUTAS DE VIDA SANA que se facilitaran al personal
sanitario para su prescripcion en las consultas.

o UGC UBRIQUE:

1.

Informacion por parte de la Direccién de la UGC de Ubrique, sobre
los cambios realizados y previstos en el Centro de Salud y
actualizacion de la cartera de servicios.

Informacién por parte de la Trabajadora Social de la UGC de
Ubrique, del programa “ por un millbn de pasos “ y consultar, a la
Comision de Participacion Ciudadana, posibilidad de adhesiéon al
mismo.

Plan de Participacion Ciudadana 2011 Memoria de actuaciones 2011
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3.

Realizaciéon del curso, que estaba solicitado por la Comision de
Participacion Ciudadana, en horario de mafana, de Técnicas Basicas
de Reanimacion Cardiopulmonar.

Realizacion del taller de Educacion Sexual demandado por la
Asociacion de Jovenes Vecinales.

Recoger sugerencias, demandas e iniciativas planteadas por los
representantes de la Comisién de Participacion Ciudadana.

o UGC VILLAMARTIN:

1. Charla Coloquio sobre “Alimentacién saludable en la adolescencia.
Prevencion de trastornos alimentarios” dirigida a los alumnos del IES;
el afio anterior se imparti6 a todos los alumnos. Este afio seria
dirigida a los nuevos cursos.

2. Taller sobre Alimentacion en adultos y ejercicio fisico.

3. Charla sobre Uso de medicamentos

4. Sesion grupal de educacién diabetoldgica.

5. Taller sobre prevencién de fracturas de cadera dirigido a las
asociaciones y colectivos

6. Taller de cambios posturales y ejercicio fisico dirigido a personas con
discapacidad

7. Taller de cambios posturales para cuidadoras de enfermos de
Alzheimer.

8. Taller de ejercicio fisico indicado para enfermos de Alzheimer en
primera fase

9. Charla coloquio con Ila asociacion de fibromialgia sobre
sintomatologia, tratamientos alternativos, recursos existentes vy
reivindicaciones de la federacion.

Plan de Participacion Ciudadana 2011 Memoria de actuaciones 2011
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|.5 COMISIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA EN FUNCIONAMIENTO
DURANTE 2011

= Comision de participacion ciudadana a nivel de Distrito:
o Sj

Nota: A nivel de Distrito existe una Comisién de Participacion Ciudadana
formada por el Responsable de Atencion a la Ciudadania del Distrito
(responsable de la Participacion Ciudadana en el Distrito) y los
referentes de Participacion Ciudadana de cada una de las UGC (los
trabajadores sociales de cada UGC) que se encargan anualmente en
reuniones periddicas de establecer los objetivos de las Comisiones de
cada UGC, de hacer un seguimiento de las actividades a desarrollar
durante el afio y evaluarlas a final de cada afio, sin embargo, en esta
Comisioén no existen representantes de las asociaciones

= N° comisiones de participacion ciudadana activas a nivel de UGC/
N° de UGC *100:

e 100%

Plan de Participacion Ciudadana 2011 Memoria de actuaciones 2011
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1.6 IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION:

En el Anexo al final de este documento se adjuntan las siguientes Buenas
Practicas (una por cada UGC del Distrito):

UGC Alcala del Valle:

o Taller sobre soporte vital basico con asociaciones de Alcala
del Valle

UGC Arcos de la Frontera:

o Buen uso de Receta XXI, sobre todo en pacientes
pensionistas de Arcos de la Frontera

UGC Olvera:

o Por un millébn de pasos en Olvera

UGC Ubrique:

o Por un millébn de pasos en Ubrique

UGC Villamartin:

o Taller sobre alimentacién en adultos y ejercicio fisico en
Prado del Rey
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.7 EVALUACION DE RESULTADOS

o EVALUACION DEL PLAN A NIVEL DEL DISTRITO

1. Identificaciéon de los referentes del Plan de PC de cada UGC.

Indicador: Referentes identificados / N° de UGC con PC.
Fuente: Acuerdo de Gestién de UGC.

Valor: 100%

Objetivo: Cuantitativo

Evaluaciéon: Todas las UGC tienen identificados a un referente del
Plan de Participacion Ciudadana.

Cumple: SI
NG

UGC Referentes Referente
UGC Alcala 1 Remedios Vilchez Partida
UGC Arcos 1 Ramon Perez Troya
UGC Olvera 1 Remedios Vilchez Partida
UGC Ubrique 1 M2 Auxiliadora Delgado Fernandez
UGC Villamartin 1 Lucia Aguilar Luna

Total 5

2. Actualizacion del Plan de Participacion Ciudadana marco.

Indicador: Actualizacion del Plan antes del 30 de marzo.
Fuente: Documento actualizado.
Objetivo: Cualitativo

Evaluacion: El Plan de Participacion Ciudadana marco se actualizé
en febrero de 2011, tal y como se recoge en el acta 1/2011 de 18 de
febrero de 2011 de la reunién de Coordinacion del Dispositivo de
Apoyo de Trabajo Social y el Coordinador del SAC

Cumple: SI
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3. Reuniones con los referentes de Participacion Ciudadana de las
UGC
Indicador: N° de reuniones de coordinacion, seguimiento y control
Fuente: Actas de las reuniones
Valor minimo: 3 / afio
Objetivo: Cuantitativo

Evaluacion: Se han mantenido durante el afio 2011, un total de 4
reuniones de Coordinacion del Dispositivo de Apoyo de Trabajo
Social y el Coordinador del SAC en las que se establecieron los
objetivos del Plan de Participacion Ciudadana para el afio 2011, el
seguimiento del Plan y la evaluacién del mismo.

Cumple: SI
Acta reunion Fecha reunion
Acta 01/2011 18/02/2011
Acta 02/2011 12/05/2011
Acta 03/2011 14/09/2011
Acta 04/2011 14/12/2011

4. Supervision de la evaluacion de los Planes de Participacion
Ciudadana de cada UGC.
Indicador: N° Planes de PC de UGC evaluados / N° de UGC con PC.
Fuente: Evaluaciones remitidas al SAC del Distrito antes de fin afio
Valor: 100%
Objetivo: Cuantitativo

Evaluacion: Se han evaluado los Planes de Participacion Ciudadana
de cada UGC con los referentes de Participacion Ciudadana de cada
UGC en la ultima reunion de Coordinacion del Dispositivo de Apoyo
de Trabajo Social y el Coordinador del SAC celebrada el 14 de
diciembre de 2011 (Acta 04/2011)

Cumple: SI
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o EVALUACION DEL PLAN A NIVEL DE UGC

1. Reuniones de la Comisién de Participacién Ciudadana de UGC

Indicador: N° de reuniones de la Comision
Fuente: Actas de las reuniones de la Comision
Valor minimo: 2 / afio

Obijetivo: Cuantitativo

Evaluacion:
o]
UGC N Fecha CUMPLE
Reuniones Reuniones
UGC Alcala 2 = 28/04/2011 S

= 08/11/2011

= 12/04/2011
UGC Arcos 2 . 01/12/2011 Sl

= 13/04/2011
UGC Olvera 2 . 23/11/2011 SI

. = 17/03/2011
UGC Ubrique 2 . 17/11/2011 Si

. . = 21/02/2011
UGC Villamartin 2 . 12/12/2011 Sli

2. Participacion de los componentes de la Comision en las
reuniones
Indicador: N° asistentes / N° total de miembros de la Comision
Fuente: Actas de reuniones en UGC
Valor minimo: 60%
Objetivo: Cuantitativo

Evaluacién:
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: Asistentes/ % %
UGC Reunion . Cumple
miembros reunion | TOTAL >

28/04/2011 5/10 50%

UGC Alcala 65% Si
08/11/2011 08/10 80%
12/04/2011 10/12 83%

UGC Arcos 70% S|
01/12/2011 7/12 58%
13/04/2011 6/11 55%

UGC Olvera 60% Si
23/11/2011 7/11 64%
17/03/2011 12/14 86%

UGC Ubrique 90% Sl
17/11/2011 15/16 94%
21/02/2011 10/12 83%

UGC Villamartin 77% S|
12/12/2011 7/10 70%

3. Actualizacion del Plan de Participacion Ciudadana de la UGC
Indicador: Actualizacion del Plan con detalle de las actividades a
realizar en el afio antes del 30 de abril
Fuente: Envio del Plan actualizado al SAC del Distrito en plazo
Valor minimo: 100%

Objetivo: Cualitativo

Evaluacion:
Plan Fecha
UGC ) L Cumple
actualizado Actualizacion
UGC Alcala Sl Abril 2011 Sl
UGC Arcos Sl Abril 2011 Sl
UGC Olvera Sl Abril 2011 Sl
UGC Ubrique Sl Abril 2011 Sl
UGC Villamartin Sl Abril 2011 Sl
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4. Adecuacion de las actividades planificadas

Indicador: N° de actividades recogidas en el Plan de PC de la UGC
coherentes con las necesidades, demandas e intereses expresados
por los miembros de la Comision y reflejados en las Actas de las
Comisiones / N° total de actividades recogidas en el Plan de PC de la
UGC.

Fuente: Actas de las actividades desarrolladas y Plan de PC de la
UGC.

Valor minimo: 100%
Objetivo: Cuantitativo

Evaluacion:
oc | Maetndades | Neaeimdates | | Gunpi
UGC Alcala 6 6 Sl
UGC Arcos 6 6 SI
UGC Olvera 6 6 SI
UGC Ubrique 5 5 Sl
UGC Villamartin 9 9 SI

5. Realizacion de las actividades recogidas en el Plan de
Participacion Ciudadana de la UGC.

Indicador: Actividades desarrolladas / Actividades recogidas en el
Plan de PC.

Fuente: Actas de las actividades desarrolladas y Plan de PC de la
UGC.

Valor minimo: 75%
Objetivo: Cuantitativo

Evaluacion:
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N° N°
UGC Actividades Actividades % Cumple
recogidas desarrolladas
UGC Alcala 6 6 100% Sl
UGC Arcos 6 6 100% Sl
UGC Olvera 6 6 100% Sl
UGC Ubrique 5 5 100% Sl
UGC Villamartin 9 9 100% Sl

6. Satisfaccion con las actividades realizadas.
Indicador: N° de satisfechos con las actividades desarrolladas / Total
asistentes.

Fuente: Cuestionario de satisfaccion con las actividades llevadas a
cabo (satisfaccion global con la actividad).

Valor minimo: Nivel de satisfaccion (satisfechos-muy satisfechos)
superior al 70%

Objetivo: Cuantitativo

Evaluacion:
UGC N° actividades | % satisfaccion Cumple
UGC Alcala 6 100% Sl
UGC Arcos 6 100% SI
UGC Olvera 6 100% Sl
UGC Ubrique 5 100% Sl
UGC Villamartin 9 100% Sl
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ANEXO

BUENAS PRACTICAS
DE

PARTICIPACION CIUDADANA

DISTRITO APS SIERRA DE CADIZ
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DENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION:

UGC: ALCALA DEL VALLE

Actividad: TALLER SOBRE SOPORTE VITAL BASICO CON ASOCIACIONES
DE ALCALA DEL VALLE

Objetivos:

Desarrollar competencias en la poblacién para que puedan ofrecer a las
personas sometidas a una parada cardiorrespiratoria el cuidado inmediato
adecuado en su nivel basico.

Historia/antecedentes:

La propuesta parte de la Comision de Participacion Ciudadana en noviembre
de 2010. Se lleva a cabo la actividad en septiembre de 2011 en el centro de
salud de Alcal& del Valle.

Poblacioén:

Va dirigido a los socios de las distintas organizaciones que forman la Comisién
de Participacion Ciudadana de Alcala del Valle

Actores de la accion:

El Centro de salud de Alcald del Valle organiza la actividad e invita a las
distintas asociaciones de la Comisién, de las 10 organizaciones asisten socios
de siete de ellas, estas son:

= Asociacién de discapacitados

= AMPA “Tomillos”

= Asociacion de Mujeres

= Asociacion de Mayores

» Céritas

= AMPA "La Errizas”

= Programa Ciudades ante las drogas.

Proceso de implementacién:

1.- Propuesta de realizacién de la actividad en la Comision de Participacion
Ciudadana de la UGC de Alcal& del Valle en noviembre de 2010.
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.- Se incluye la actividad en el Plan de Participacion Comunitaria de la UGC
en la reunion de la Comision de Participacién Ciudadana en abril de 2011 y se
programa para el ultimo cuatrimestre del afio.

3.- Desde el centro de salud se designa al personal competente para la
realizacion de la actividad (un enfermero y la trabajadora social).

4.- En septiembre desde el centro de salud se contacta con todas las
asociaciones para ver gue socios estan interesados en patrticipar.

5.- Se fija el dia y la hora de la actividad, se hace la relacion de participantes y
se verifica la asistencia de los admitidos.

6.- La actividad se realiza el 28 de septiembre de 2011 en el Centro de Salud
de Alcala del Valle y asisten 22 personas, todas mujeres.
Recursos utilizados:

Recursos humanos: Personal del centro de salud (enfermero y trabajadora
social).

Recursos fisicos: dependencias del centro de salud, mufieco para practicas

Evaluacion:

La actividad se ha evaluado mediante encuesta de satisfaccion realizada por
las participantes al finalizar el taller con un porcentaje del 90% de muy
satisfactorio, asi como, teniendo en cuenta las aportaciones de las
asociaciones en la Comision de Participacion Ciudadana del 8 de noviembre de
2011.

Resultados:

Aportar a la ciudadania herramientas y destrezas para saber como actuar ante
una situacion de emergencia.

Contacto:

Trabajadora Social de la UGC de Alcala del Valle: Remedios Vilchez Partida.

Teléfono: 956045405 (445405).
Correo electronico: remedios.vilchez.sspa@juntadeandalucia.es
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IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION:

UGC: ARCOS DE LA FRONTERA

Actividad: BUEN USO RECETA XXI, SOBRE TODO EN PACIENTES
PENSIONISTAS DE ARCOS DE LA FRONTERA

Objetivos:

1.- Inculcar, educar, apreciar, valorar, racionalizar adecuadamente la
dispensacién y uso de medicamentos, desde el enfoque de usuarios del
Sistema Sanitario Publico de Salud en situacién de pensionistas. Resaltar los
beneficios que para la salud y la economia tiene el uso adecuado de los
farmacos.

2.- Mentalizar a la poblacién para que valore y se implique en el esfuerzo que
tenemos que realizar entre todos para que nuestro sistema sanitario siga
soportando la crisis econdmica y social.

Historia/antecedentes:

Esta actividad fue demandada por los representantes de las Asociaciones que
conforman la Comisién de Participacion Ciudadana de Arcos de la Frontera en
las reuniones de participacion ciudadana de los afios 2009 y 2010.

En ella apreciamos que la ciudadania, no tenia una adecuada informacion
sobre el uso de la receta XXI, pues referian, sobre todo los pacientes
pensionistas, que iban a las farmacias y eran los auxiliares de farmacia quienes
les facilitaban los tratamientos, sin preguntar los que necesitaban, ni cuando,
simplemente, porque estaban prescritos, les dispensaban todo lo indicado y
aunque tuvieran en el domicilio.

El principal problema que nos encontramos es la captacién de nuevos usuarios
que, bien por haber llegado a la edad de jubilacién, o por haber sufrido un
proceso de incapacidad permanente, habian pasado a la situacion de
pensionista.

Esa buena practica origind que la ciudadania, se implicara y retirara aquellos
farmacos que iban a necesitar, y no hicieran en sus domicilios acopios de los

mismos.
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Poblacion:

Esta actividad iba dirigida a la poblacibn en general, pero sobre todo a
personas con la condicion de “pensionista”, pues son mas susceptibles al uso y
acopio de farmacos y al no tener que abonar cantidad alguna, “se les invita”
por, asi decir, a la retirada masiva de los mismos.

Actores de la accion:

= Asociaciones de Vecinos

= Asociaciones de Mujeres

» Asociaciones de discapacitados y enfermos

» UGC de Arcos de la Frontera y Distrito Sanitario Sierra de Cadiz.

= Ayuntamiento de Arcos de la Frontera.
Proceso de implementacién:
El proceso de implementacion ha sido el siguiente:
1.- Aprovechar la coyuntura de las reuniones de participacién ciudadana, para
recordar e insistir en la colaboracién de todos los actores implicados, tanto
ciudadania como personal del Centro de la UGC
2.- Todos aquellos nuevos ciudadanos que hayan pasado a la situacién de
pensionista seran derivados a la consulta de trabajador social para que éste les

informe y oriente sobre el buen y adecuado uso de la receta XXI.

3.- Esta buena préctica se ha realizado en toda la Zona Basica de Salud.

Recursos utilizados:

Recursos humanos: Ciudadanos y todo el personal sin excepcion de la UGC.

Evaluacion y resultados:

Tanto la evaluacion como los resultados se apreciaran cuando tengamos el
gasto farmacéutico correspondiente al ejercicio 2011, de los cuales somos
optimistas

Contacto:
Trabajadora Social de la UGC de Arcos de la Ftra: Ramon Pérez Troya.

Teléfono: 956041416 (441416).
Correo electronico: ramon.perez.troya.sspa@juntadeandalucia.es
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DENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION:
UGC: OLVERA

Actividad: POR UN MILLON DE PASOS EN OLVERA

Objetivos:
1.- Promover habitos de vida saludables.
2.- Promover la actividad fisica

3.- Promover alianzas con redes y colectivos sociales impulsando Ila
participacion ciudadana.

4.- Reforzar la vida asociativa mediante la realizacién de una tarea compartida.

5.- Reforzar redes sociales en el ambito local.

6.- Reforzar alianzas con la administracién local con acciones compartidas.

7.- Generar una intervencion que se puede incorporar a Planes Integrales
(consejo dietético, obesidad infantil,...)

Historia/antecedentes:

La propuesta parte de la Comision de Participacion Ciudadana de la UGC de
Olvera en noviembre de 2010. Se inicia la actividad en enero de 2011 con el
contacto desde el Centro de Salud con el Ayuntamiento de Olvera para su
adhesion al proyecto, se convocan a las asociaciones locales en febrero de
2011 y se pone en marcha los meses de febrero, marzo, abril y mayo de 2011.

Poblacién:

Va dirigido a la poblacion en general porque han participado desde nifios en
edad infantil con sus padres y profesores, mujeres, deportistas, pacientes de
fibromialgia y, sobre todo, personas mayores.

Actores de la accion:

» Excmo. Ayuntamiento de Olvera.
= Centro de Salud de Olvera.
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= Asociacién de mujeres ALBA.
= AMPA de Educacion Infantil LA PIZARRA del CP Gloria Fuertes.
» Club ciclista Navalagrulla.
» Asociacion de Fibromialgia ASFIOL.
» Caritas.
= Centro de Mayores de Olvera.

Proceso de implementacion:

1.- Propuesta de realizacion de la actividad en la Comisién de Participacion
Ciudadana en noviembre de 2010.

2.- El Centro de Salud contacta con el Ayuntamiento de Olvera y se retnen el
31-1-11 para su adhesion al proyecto.

3.- El Ayuntamiento convoca a las asociaciones locales junto con el centro de
salud el 16-2-11. De las 11 citadas acuden 7 que se adhieren a la actividad.

4.- Cada asociacion organiza sus salidas, pero hay salidas en las que
participan varias asociaciones.

5.- Se inicia los paseos con charlas sobre consejo dietético los dias 15-3-11y
5-4-11.

6.- En las marchas de algunas asociaciones intervienen otros colectivos no
adheridos como Envejecimiento Activo y Asociacion de Alumnos de Educacion
de Adultos “Cal Viva”.

7.- El club ciclista aporta distintas rutas para los paseos.

8.- El club ciclista realiza la actividad en febrero de 2011, la asociacion de
mujeres en marzo de 2011, la asociacién de fibromialgia en marzo y abril de
2011, Caritas en abril y mayo de 2011, AMPA La Pizarra en abril de 2011,
Centro de Mayores de Olvera en abril y mayo de 2011. Una de las
asociaciones, AMPA C.P Cervantes, que se adhiere en un primer momento
pero no concluye la actividad.

9.- Acto de reconocimiento a las asociaciones por parte del Distrito Sanitario y
del Ayuntamiento de Olvera con entrega de certificados de participacion
celebrado el dia 17-11-11.

Recursos utilizados:

Recursos humanos: Personal del centro de salud (médica, trabajadora social),
concejala de salud, asociaciones

Recursos fisicos: podometros, certificados, rutas.
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Evaluacion:

Se ha evaluado teniendo en cuenta la masiva participacion y las aportaciones
de las asociaciones en la Comisién de Participacién Ciudadana del dia 23-11-
11, asi como, del Ayuntamiento y del centro de salud.

Resultados:

Se han adquiridos habitos de vida sanos y se han ampliado las redes sociales.
En el acto de reconocimiento a las asociaciones por parte del Distrito Sanitario
y del Ayuntamiento de Olvera se entregan 1.500 diplomas.

Contacto:

Trabajadora Social de la UGC de Olvera: Remedios Vilchez Partida.

Teléfono: 956045405 (445405).
Correo electrénico: remedios.vilchez.sspa@juntadeandalucia.es
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DENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION:

UGC: UBRIQUE

Actividad: POR UN MILLON DE PASOS EN UBRIQUE

Objetivos:

1.- Resaltar los beneficios que para la salud tiene la practica de la actividad
fisica diaria y promover el paseo o caminata como accién util para todos;
reforzando que realizarla en grupo es aun mas beneficioso, porque caminar en
grupo ayuda a relacionarse y afianza vinculos interpersonales y sociales.

2.- Reforzar la vida asociativa del grupo con el establecimiento de una tarea
compartida y su cumplimiento, cuidando asi la salud fisica y mental.

Historia/antecedentes:

Esa buena practica tuvo lugar durante el mes de abril de 2011.
El problema principal era que la gente a priori no estuviera motivada para
participar en la actividad.

Esa buena préactica origind que desde las distintas asociaciones se motivara a
la gente para que participara caminando en grupo, beneficiandose asi del
hébito de la actividad fisica diaria, desarrollando las habilidades relacionales de
los participantes, compartiendo paseo y conversacion, cuidando asi la salud
fisica y mental.

Poblacién:
Esta actividad iba dirigida a la poblacion en general (nifios, jévenes, adultos y

mayores), pero se canalizé a través de los representantes de la Comisién de
Participacion Ciudadana (CPC) de Ubrique.

Actores de la accion:

Asociaciones de Vecinos, Asociaciones de Mujeres, Asociaciones de Jévenes,
Asociaciones de Mayores, Centro de Salud de Ubrique y Distrito Sanitario.
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Proceso de implementacion:
El proceso de implementacién ha sido el siguiente:

1.- ElI 17-03-11 en la reunion de la CPC se entrega una hoja informativa sobre
el programa “Por un millén de pasos “.

2.- El 24-03-11 se informa con detalle sobre el mismo, al que acude la
coordinadora de EpS del Distrito y, junto con la Directora y Trabajadora Social
de la Unidad de Gestion Clinica (UGC) de Ubrique, hacen entrega de los
podometros a todos los representantes de las asociaciones que han firmado el
documento de adhesion.

3.- El 31-03-11 a través de la radio local se informa sobre el mismo. A la radio
acuden la secretaria de la federacion de AAVV, la directora de la UGC y la
trabajadora social.

4.- 14-04-11 se lleva a cabo una reunion a la que acuden todos los
representantes de las asociaciones con la trabajadora social, para hacer una
puesta en comun sobre el desarrollo del programa y plantear dudas.

5.- 05-05-11 se celebra una reunién a la que de nuevo acuden todos los
representantes de las asociaciones con la trabajadora social para hacer una
evaluacion de cémo ha ido la actividad y aportar los registro realizados por
cada asociacion.

6.- 16-06-11, se celebra un acto de clausura en el que el Delegado Provincial
de Salud de Cadiz hizo entrega de los diplomas de participacién. En este acto,
la Secretaria de la Federacion de AAVV mostr0 un video con las
manifestaciones de algunos vecinos, que han participado en esta actividad,
sobre el desarrollo de la misma. Igualmente un médico de familia informé sobre
las ventajas del ejercicio fisico y la alimentacién saludable en la poblacién en
general y la matrona incidié en la edad del climaterio tanto masculino como
femenino.

Esta buena practica sélo se ha podido realizar en la localidad de Ubrique.

Recursos utilizados:

Recursos humanos: Coordinadora de EPS del Distrito, Directora y Trabajadora
Social del Centro de Salud. Representantes de las Asociaciones de Ubrique,
Tesorero de pasos.

Recursos materiales: podometros, documento de adhesién, registro de
actividad y diploma de participacion.
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Evaluacion:

Se ha realizado una evaluacion cualitativa de la actividad, una vez finalizada
ésta, mediante una reunién mantenida el dia 5 de mayo de 2011, de la
trabajadora social con todos los representantes de las asociaciones
participantes.

La evaluacion cuantitativa se ha realizado contabilizando los pasos dados
mediante podometros y su registro posterior en la hoja “registro de actividad”,
en la que se recogian también las impresiones del Tesorero de pasos.
Resultados:

En la misma participaron 290 personas, consiguiendo un total de 14.719.136
pasos durante el mes de abril de 2011.

Contacto:

Trabajadora Social de la UGC de Ubrique: Auxiliadora Delgado Fernandez.

Teléfono: 956128547 (496547).
Correo electrénico: mariaa.delgado.sspa@juntadeandalucia.es
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DENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION:

UGC: VILLAMARTIN

Actividad: TALLER SOBRE ALIMENTACION EN ADULTOS Y EJERCICIO
FISICO EN PRADO DEL REY

Objetivos:

7. - Fomentar una dieta sana y la practica de ejercicio fisico de manera regular.
8. - Promover héabitos de vida saludables.

Para ello damos a conocer contenidos basicos de una dieta equilibrada,
composiciéon de los nutrientes, alimentos aconsejables y alimentos que hay que
evitar, aclarando mitos y falsas creencias.

La conveniencia de acompafarla con ejercicio fisico por los beneficios que
aporta, dando a conocer el programa “Por Un Millon de Pasos”.
Historia/antecedentes:

La actividad se realiz6 el dia 10 de Noviembre de 2011 en el sal6n de plenos
del Excmo. Ayuntamiento de Prado del Rey. Este lugar fue elegido como

idéneo por su ubicacion fisica y capacidad de asistentes.

En principio nos preocupaba la existencia de falta de interés y motivacion.

Poblacioén:

Fueron convocadas todas asociaciones integrantes de la Comision de
Participacion Ciudadana de la localidad de Prado del Rey, perteneciente a la
UGC de Villamartin. Y se hizo extensiva la participacién en la actividad a la
poblacion adulta en general.

Actores de la accion:
A la actividad asisten un total de 70 personas adultas. Entre ellas se

encuentran socios de las distintas asociaciones convocadas, miembros del
programa “deporte y salud”, programa “Mayores Activos” y poblacién en

general.
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s impartida por una enfermera y la trabajadora social de la U.G.C. de
Villamartin.
El Ayuntamiento de Prado del Rey colabora cediendo el lugar de reunién y la
trabajadora social del mismo en difundirla entre sus usuarios.

Proceso de implementacion:

La informacion utilizada es la recogida en “Consejo dietético” y programa por
“Un millén de pasos” principalmente.

Metodolégicamente se utiliza el procedimiento expositivo con la utilizacién de
presentacion en power-point.

El inicio de la actividad lo hace la Trabajadora Social dedicando un tiempo a
presentaciones, fundamentacion de la actividad y dinamica de desarrollo,
invitando a la participacion de los asistentes en cualquier momento de la
actividad.

A continuacién, la enfermera formada en “consejo dietético” aborda todo lo
relacionado con alimentacion.

Posteriormente enlazamos con ejercicio fisico, dando a conocer los beneficios
que aporta al estado de salud. Para ello, la trabajadora social dio a conocer el
programa “Por Un Millbn de Pasos“. La buena acogida y resultados
satisfactorios que ha tenido en otras localidades cercanas, asi como, resaltar
las ventajas de realizar la actividad fisica en grupo.

Finalmente, las asociaciones presentes que desean adherirse al programa lo
realizan por escrito. Siendo un total de siete asociaciones las que efecttuan el
documento de adhesion y se les hace entrega de un poddémetro a cada
representante y hojas de registro de actividad.

Recursos utilizados:

Recursos humanos: Enfermera y Trabajadora Social de la U.G.C.,
representaciones de Asociaciones locales, Técnicos de los programas locales
para Mayores, y Trabajadora Social de Servicios Comunitarios.

Recursos materiales: ordenador y proyector para presentacion, boligrafos,
documento de adhesion, registro de actividad, podémetros y folios. ,
Evaluacion:

Al finalizar la actividad no se realizé el cuestionario de satisfaccion que

pasamos habitualmente por no ser el momento adecuado, ya que el salén
resultaba pequefio para la afluencia de asistentes y los presentes manifestaron
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de viva voz y con aplausos la satisfaccion por lo realizado, al mismo tiempo el
demandar “el seguir haciendo cosas de estas”. Ademas, la afluencia de publico
desbordé el local y no era el momento de pasar un cuestionario.

En posterior reunion con la Comision de Participacion Ciudadana han
comentado la buena acogida de la actividad y la motivacién que ha suscitado
el programa de actividad fisica.

Resultados:

Al no haber utilizado ninguna técnica instrumental para medir, debemos
remitirnos a lo observable. Es decir, a las verbalizaciones de satisfaccion
realizadas y aplausos.

La buena acogida del programa de ejercicio fisico presentado, dado que son
un alto nimero de asociaciones locales las interesadas en el mismo.

Contacto:

Trabajadora Social de la UGC de Villamartin: Lucia Aguilar Luna.

Teléfono: 956040273 (440273).
Correo electrénico: lucia.aguilar.sspa@juntadeandalucia.es
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FORMACION

Actividades formativas programadas y ejecutadas
Financiacion

Modalidad, tipologia y destinatarios de las actividades
Acreditacion

Discentes por categorias profesionales

Discentes por UGC y categorias profesionales
Docentes

Evaluaciones

O N W

ACREDITACION

1. Acreditacién competencias profesionales
2. Acreditacién Centros y Unidades Funcionales
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1.

ACTIVIDADES FORMATIVAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS

Actividades Internas
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e ALUMNOS/[ HORAS /
[+
N DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD Dirigido A CURSOS [ CURso | CURSO
1 ACREDITACION DE COMPETENCIAS Profesionales 1 20 12
sanitarios
) ATENCION INICIAL AL PACIENTE Profesionales ) o5 0
TRAUMATIZADO sanitarios
3| TALLER DE SOPORTE VITAL AVANZADO | Frofesionales 1 24 25
sanitarios
4 | SENSIBILIZACION CONTRA EL MALTRATO Todos los 3 25 4
profesionales
s FORMACION BASICA CONTRA EL Profesionales ) 0 o5
MALTRATO sanitarios
s | ACREDITACION DE LA CALIDAD DE LA Todos los ) 15 10
FORMACION profesionales
7 TALLER DE MANEJO DE LA BBV Todos los 3 15 5
profesionales
8 ACTUALIZACION EN CURAS Profesionales 3 15 12
sanitarios
9 JORNADAS DE CONTINUIDAD DE Profesionales ) 100 5
CUIDADOS sanitarios
10 JORNADAS DE ADMINISTRACION Profesionales no 1 50 5
sanitarios
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO Todos los
11 PERSONAL PARA LA MEJORA DE LA ofesionales 3 50 4
ATENCION AL CIUDADANO P
12 FORMACION BASICA TABACO Profesionales 5 20 5
sanitarios
13 FORMACION AVANZADA INDIVIDUAL Profesionales 1 30 12
sanitarios
14 FORMADOR DE FORMADORES Todos los 1 20 12
profesionales
15 LEY ORGANICA DE PROTECCION DE Todos los 4 20 5
DATOS profesionales
16 ACTUALIZACION EN ATENCION Profesionales no 1 20 18
CIUDADANA sanitarios
ACTUALIZACION EN SALUD MENTAL PARA | Profesionales
17 sior 4 20 4
AP sanitarios
18 TECNICAS DE RELAJACION Profesionales 3 15 6
sanitarios
19 SOPORTE VITAL BASICO Todos los 1 24 5
profesionales
50| INTERVENCION AVANZADA EN OBESIDAD | Profesionales ) o5 1
Y SOBREPESO INFANTIL sanitarios
21 JORNADAS DISTRITO 2011 Directivos y 1 25 4
Técnicos
22 | VENDAJE ENYESADO E INMOVILIZACIONES | Profesionales 1 10 8
sanitarios
53| MANEJO DEL MONITOR DESFIBRILADOR Profesionales ) 10 )
PHILLIPS HEARTSART MRX sanitarios
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o4 REVISION EMBARAZO PARTO Y Profesionales 1 20 2 =
PUERPERIO sanitarios
ACTUALIZACION EN EL TRATAMIENTO DE Profesionales fD
25| SOPORTE, CONTROL DE SINTOMAS Y VIA sanitarios 1 20 4
SUBCUTANEA EN EL PACIENTE PALIATIVO _j
26 ACTUALIZACION EN INFILTRACIONES Profesionales 3 15 2 =
ARTICULARES sanitarios =
26 TRATAMIENTO DEL DOLOR EN PACIENTES Profesionales 1 2
CON NEOPLASIA TERMINAL sanitarios 15 9
50 668 228
-
—d
o
Actividades MAP
s ALUMNOS | HORAS /
o
N DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD Dirigido A CURSOS /CURSO | CURSO J )
1 GESTION DE LA INTRANET Y CORREO Todos los > 15 20
ELECTRONICO profesionales -
2 | TALLER DE SOPORTE VITAL AVANZADO | 'grosionales 1 25 25 &
3 TALLER DE SOPORTE VITAL BASICO Todos los 3 24 5 J-_)
INSTRUMENTALIZADO CON DESA profesionales
TALLERES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Todos los
4 PARA LA MEJORA DE LA ATENCION AL rofesionales 1 25 30 j_)
CIUDADANO P
5 HERRAMIENTAS DE GESTION EFICAZ DEL Todos los y o5 30
TRABAJO ADMINISTRATIVO profesionales
8 114 110
Actividades Externas
16 Congreso SADECA Otro
38° Curso de Pediatria Extrahospitalaria Otro
6° Congreso Andaluz de Médicos de A.P. Semergen
6° Reunion cientifica de actualizacion en Pediatria SAS
8° Curso de Actualizacién en Pediatria de A.P. Otro
Acreditacion de las Competencias Profesionales Distrito Jerez
Activos para la Salud y Salutogénesis. Experiencias en Andalucia y en Europa EASP
Actuaciones a seguir en caso de emergencia. Plan de Autoproteccion Hospital
Actualizacion en estudio de brotes y de enfermedades emergentes. EASP
Actualizacién en Herramientas de Compras EASP
Actualizacion en Salud Laboral para Médicos de Atencién Primaria Delegacion Provincial
Analaisis y respuesta a amenazas de seguridad en redes de datos en el SAS SAS
Analisis de los ficheros de carga de datos a SIGLO SAS
Capacitacion ambiental quimicos Delegacién Provincial
Capacitacion de supervisiones en Salud Ambiental Delegacién Provincial
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COAN HyD EASP
Condiciones técnicas de instalaciones de riesgo de legionelosis Distrito Bahia de Cadiz
Control Oficial en Piscina de uso colectivo Delegacién Provincial
Coordinacion de la actividad disciplinaria en el ambito del SAS IAAP
Cribado de Retinopatia Diabética con Retinografia Digital en A.P. Distrito Jerez
Cumbre mundial médico enfermera para garantizar la seguridad de los pacientes Colegio de Enfermeria
Curso Basico de Direcciéon de Unidades de Gestién Clinica SAS
Curso Basico en Prevencién de Riesgos Laborales Hospital
Curso Basico sobre Procedimiento Administrativo SAS
Curso especifico en PRL para Mandos Intermedios Hospital
Curso especifico en PRL sobre control de Situaciones Conflictivas Hospital
15 Jornadas de Pediatras de Atencion Primaria de Andalucia Otro
Deteccion Precoz de la Retinopatia Diabética mediante Retinografia Digital en AP Distrito Jerez
Diabetes EASP
Entrenamiento en la atencion extrahospitalaria del paciente con ataque
cardiovascular IAVANTE
Entrenamiento en SVA pediatrico y neonatal para médicos IAVANTE
Escuela de Espalda Hospital
Estaciones de Emergencias IAVANTE
Estadisticas y Epidemiologia EASP
Estructura Diraya 4.7 SAS
Fibromialgia Hospital de Ronda
Formacion de formadores en Consejo Dietético EASP
Formacion de Formadores en Proteccion de Datos SAS
Formacién de Formadores en Proteccion de Datos en el ambito sanitario. 12 sesién SAS
Formador de formadores para el abordaje del Buen Trato a la Infancia y la atencion
al maltrato EASP
Formador en Dinamizacién de Grupos socioeducativos en A.P. EASP
Geénero y discapacidad en el ambito de la Salud SAS
Gestion Logistica en Centros Sanitarios EASP
Habilidades de Comunicacion y Gestion de Situaciones Dificiles Distrito Jerez
| Jornada Neurogénesis Reparadora y Neuroplasticidad UCA
Il Curso Interactivo de Dermatologia Pediatrica Otro
Il Jornada de Sensibilizacion sobre la Enfermedad Mental Diputacién Provincial
Il Jornadas de heridas Otro
Impacto de género en los presupuestos publicos del sistema de salud. EASP
Implantacién de ITIL V3 en la TIC del SAS SAS
Influencia del RD 1591 en la Contratacion de servicios de mantenimiento
electromédico Otro
Introduccion al Programa Forma Joven Delegacion Provincial
Jornada de Trabajo Social Sanitario Hospital
Jornada Provincial del Plan de Calidad Hospital
La Administracion electrénica en el SAS SAS
Mantenimiento de la aplicacion Redalerta SAS
Metodologia para la Formulacién de Recomendaciones Farmacoterapéuticas:
procesos. Distrito Jerez
Microsoft Word Medio Distrito Jerez
Normas y recomendaciones para el desarrollo de los sistemas de informacién en el
SAS SAS
Plan de adecuacién LOPD EASP
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Prev. Riesgos Bioldgicos para trabajadores del SAS Hospital
Prev. y Proteccién de riesgos derivados de la Manipulacion Manual de Cargas. Hospital
Prev. y Proteccion de riesgos derivados del uso de Pantallas de Visualizacion de
Datos Hospital
Prevencion de accidentes con riesgo bioldgico para trabajadores del SAS Hospital
Prevencion de riesgos laborales para el sector sanitario: Seguridad Vial Hospital
Prevencion y Proteccion frente al manejo de citostaticos Hospital
Proceso de Fibromialgia Distrito Jerez
Procesos en Proteccion: Certificaciones a demanda SAS
Procesos en Proteccion: Gestion de denuncias. SAS
Procesos en Proteccion: Gestion de muestras SAS
Procesos en Proteccion: Inspeccion SAS
Procesos en Proteccion: Legionelosis SAS
Procesos en Proteccion: Medidas Cautelares SAS
Procesos en Proteccion: Supervision SAS
Proyecto REACH-ENFORCE-2 Delegacion Provincial
Redaccion de un proyecto de investigacion EASP
Rehabilitacion Protésica, Implantoprotésis y Patologia de la oclusion. Otro
Revision de la Medicacién de Tratamientos cronicos en Pacientes Polimedicados EASP
RPL. Técnicas de afrontamiento del estrés laboral y Burnout Hospital
Salud Laboral en los trabajadores del Sistema Sanitario Sindicato
Seguimiento Protocolizado del tratamiento Farmacoldgico Individualizado con RCV.
Hipolipemiante. Antihipertensivo EASP
Seguimiento Protocolizado del tratamiento Farmacolégico Individualizado en
paciente con Anticoagulacion Oral. EASP
Seguridad del Paciente Consejeria de Salud
Seminario "Better training for safer food" SAS

Sindrome fatiga crénica. Fibromialgia

Consejeria de Salud

Taller para ldentificar elementos facilitadores y barreras para el uso adecuado de

los Antimicrobianos EASP

Taller "Lo Hablamos" Delegacion Provincial
Taller Antimicrobianos EASP

Taller de Actualizacion Tacto Rectal y PSA SAMFyC
Taller de Cribado de Retinopatia Diabética con Retinografia Digital en A.P. Distrito Jerez
Taller de Espirometria en Atencién Primaria Samfyc

TAO EASP
Técnicas de afrontamiento del estrés laboral y Burnout Hospital
Técnicas de Movilizacion de pacientes para trabajadores del SAS Hospital
Tercer Taller de Autosondaje Delegacion Provincial
URM EASP

URM EASP

V Jornada sobre la enfermedad de Parkinson Diputacién Provincial
VIl Encuentro de Responsables de Proteccién de la Salud SAS

XVI Congreso nacional SEAUS Otro

XVIII Curso Internacional Acupuntura-Farmacopea y Medicina Tradicional China Otro

XXI Congreso Andaluz de Medicina Familiar y Comunitaria Samfyc

XXIII Congreso Nacional de urgencias Otro

XXV Congreso Nacional de la Sociedad de Pediatria Extrahospitalaria y Atencion

Primaria Otro
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(=

2.  FINANCIACION =
)
A. Internas A. MAP A. Externas TOTAL _j
Pc;°fes°'a°'° Y | 1552036 5914.92 0,00 2143528 =
tros gastos
J
Medios y 3123,75 1049.70 0,00 4173,45
materiales =3
Alojamientoly 0,00 0,00 392816 4173 45 ==
manutencion
()
Desplazamiento 588,62 1300,00 6184,80 8073,42
Contratacion 0,00 5315,00 0,00 5315,00 |
mpresas
Matriculas 0,00 0,00 800,00 800,00
TOTAL 19232,73 13579,62 10912,96 43725,31
3. MODALIDAD, TIPOLOGIA Y DESTINATARIOS DE LAS ACTIVIDADES
Modalidad
3%
42% O Presencial
m Semipresencial
55% O Online
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0;0%

O Cursos

@ Jornadas
O Taller

0O Seminarios

18; 59 %

Destinatarios

39%

11%

50%

@ Profesionales Sanitarios
m Profesionales no Sanitarios
0O Todos los profesionales

Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
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4. Acreditacion

Acreditacion de las actividades de formacion

COMPONENTE CUALITATIVO =)
Acreditadas | Avanzado | Optimo | Excelente | Media CCL
Actividades Acreditables 100% 10 8 0 2,1 Q
Programas 100% 0 1 0 Optimo |
—d

Acreditacion de la Unidad

NIVEL CREDITOS
AVANZADA 1,92

-

—
% Cumplimiento de la Unidad de Formacion J
Estandares por grupo Continuada del Distrito de Atencién Primaria Sierra
de Cadiz J_)
Grupo | (incluye obligatorios) 97,96 %
Grupo I 50 % J_)
Grupo lll 9,52 %

Tabla 2. Resultados del cumplimiento de estandares en la Unidad de Formacion Continuada de
Distrito de Atencion Primaria Sierra de Cadiz

| - Necesidad de la f...

Il - Proceso de Aprend...

l - Los Profesionales...

IV - Planificacion y R...

V - Resultados

0% 10% 20% 30% 40% S50% B60% 70% 80% 90%100%
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5. Discentes por cateqgorias profesionales
Administrativos/as 2
Aux. Administrativo 46

Aux. Enfermeria 21
Celador-Conductor/a 46
Directivos/as 3
Enfermeros/as DCCU 26
Enfermeros/as EBAP 146
Farmacéuticos/as 8
Fisioterapéutas 10
Lavandera/o 1
Matronas/os &
Médicos/as DCCU 36
Médicos/as EBAP 82
Odontélogos/as 4
Pediatras 12
Téc.Laboraborio 2
Tecn. Informatica 1
Téc. Rayos B
Tecn. Salud 5
Trabajador/a Social 5
Veterinarios/as 6
TOTAL 470

6. Discentes por UGC y categorias profesionales

UL

(=

L L@

UGC Arcos de la Frontera
Aux. Enfermeria 3
Aux. Administrativo 2 Celador/a Conductor 2
Aux. Enfermeria 2 Enfermeros/as EBAP 24
Celador Conductor/a 5 Farmacéutico/a 2
Enfermeros/as EBAP 8 Fisioterapeuta 3
Fisioterapeuta 1 Lavandera 1
Médicos/as EBAP 10 Médicos/as EBAP 21
Odontologo/a 1 Pediatras S
Tec. Rayos 1
TOTAL 29 Trabajador/a Social 1
Veterinario/a 4
TOTAL 85
AENOR
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UGC Ubrique

Administrativo/a 1
Aux. Administrativo/a 1
Aux. Enfermeria 5
Celador/a Conductor/a 8
Enfermeros/as EBAP 10
Farmacéutico/a 1
Fisioterapeuta 1
Matron/a 1
Médicos/as EBAP 16
Odontélogo/a 1
Pediatras 2
Tec. Rayos 1
Trabajador Social 1
Veterinario/a 1
TOTAL 51
UGC DCCU
Médicos/as 42
Enfermeros/as 26
Celador-Conductor/a 4
TOTAL 72

UGC Olvera
Aux. Administrativo 4
Aux. Enfermeria 4
Celador/a Conductor 13
Enfermeros/as EBAP 17
Farmacéutico/a 1
Fisioterapeuta 2
Matron/a 1
Médicos/as EBAP 21
Odontélogo/a 2
Pediatras 2
Tec. Rayos 2
Trabajador/a Social 1
Veterinario/a 1
TOTAL 71
UGC Villamartin
Aux. Administrativo 4
Aux. Enfermeria 1
Celador-Conductor/a 9
Enfermeria EBAP 22
Farmacéutico/a 2
Fisioterapeuta 1
Matron/a 1
Médicos/as EBAP 27
Pediatras 3
Tec. Rayos 0
Trabajador Social 1
TOTAL 71

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz

Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
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7. Docentes

28%

3@ internos

m externos

72%

8. Evaluaciones

Los datos se han medido con una escala de valores de 1 a 5 (1 mas negativo y 5 mas
positivo)

Evaluacion de la Satisfaccion

Satisfaccion docente 4,41
Satisfaccion discente 4,33

Medias de la evaluacion de los docentes

UL

(=

L L@

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238
T www.distritosanitariosierradecadiz.org

He podido contactar con el responsable de formaciéon cuando lo he necesitado 4.8
El responsable de formacién me ha facilitado toda la informacién necesaria 4.8
La actitud formativa ha sido positiva 4.8
La metodologia usada ha sido la mas adecuada a los objetivos y contenidos 4,5
La metodologia ha permitido una participacion activa 4,6
Los ejercicios practicos han sido utiles y suficientes 4,3
Condiciones fisicas y ambientales del aula 4.1
Los recursos materiales son adecuados 4,4
El horario ha sido adecuado y se ha cumplido 4.1
La fecha de la sesion 4,6
El nimero de alumnos ha sido adecuado 4,5
Se ha entregado la documentacién adecuada a los alumnos 4.4
Ha habido un grado de participacién adecuado 4,5
Los alumnos han trabajado de forma proactiva 4,5
El perfil de los alumnos es el adecuado a los contenidos y objetivos de la accion formativa 4,6
El clima (motivacion,actitud, trato,,,) del grupo es adecuado 4,5
Estoy satisfecho con la organizacion y funcionamiento general del curso 4.4
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Medias de evaluacion de los discentes

Los objetivos propuestos se han conseguido 4,2 i
El contenido ha satisfecho mis necesidades de formacion 4,2 _j
El nivel de profundidad de los Temas ha sido adecuado 41 =)
La actitud del Coordinador de la actividad formativa ha sido positiva 4,5

La Duracion ha sido adecuada a los objetivos y contenidos

3,8 O

La metodologia usada ha sido la mas adecuada a los objetivos y contenidos

4,2

La metodologia ha permitido una Participacion activa

4,3

Los Ejercicios Practicos han sido utiles y suficientes

4,1 -

El aula y el mobiliario han sido adecuados

3,9 Q)

El Horario y su distribucion han sido adecuados

3,7

& Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238
T www.distritosanitariosierradecadiz.org

Los Medios Audiovisuales han sido adecuados 41
La Difusion de la actividad ha sido adecuada 4,0
El nimero de Alumnos ha sido adecuado 4,3 | )
La calidad y cantidad de la Documentacion aportada ha sido idonea 4,0
La formacion recibida es muy Util en mi practica profesional diaria 4,3 Q
Las ensefianzas recibidas son Utiles para mi formacién profesional y personal 4,4
Conocimientos Docentes 4,7 J_)
Capacidad Pedagodgica Docente 4,6
La Valoracion global de la actividad formativa la califico en 43 |
Grado en que Recomendaria esta actividad formativa a otro comparero 4,4
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ACREDITACION

1. Acreditacion de competencias profesionales

Datos del informe trimestral de la ACSA a 1 de Enero de 2012

Profesionales en fase de preparacion, autoevaluacion y evaluacion
—_—d
Preparacion Autoevaluacion En Evaluacion AVA = EXP  EXC No Acreditados
Dentista 1 (_))
Enf. de At Primaria T 3 2 1 1
Enf. de Emergencias v Urgencias Exrahospitalarias i £ 1 i 1 1
Fisioterapia i 1
Matronas 3 1
Med. de Familia de At. Primaria 12 £ 1 7 2 1 J )
Med. de Urgencias y Emergencias 7
Pediatria de At Primaria 2 1 1 Q
Sequirmiento Protocolizado del Tratamienta Farmacaldgi...
Total 29 27 4 10 5 1 2
1 )
e
2. Acreditacion de centros y unidades funcionales
Ambito Centro/Unidad Fase Fecha Inicio
.5 Alcala del Valle UGG Alcala del Valle Autoevaluacion (cancelado)  16M1/2004
.5, Arcos de la Frontera UGC Arcos de |a Frontera Autoevaluacion 211272011
Z.8 Prado del Rey UGC Pradao del Rey Autoevaluacidn (cancelado)  29M1/2005
UG AP . . Autoevaluacidn 08/04/2011
€5 Ubrique UG Ubrique Autoewaluacién (cancelads)  01/02/2008
C.8. ¥illamartin UGC Yillamartin Autoevaluacidn 04/04i2011
ZBS Arcos de la Frontera UGS Arcos de la Frontera Eval. Resp. Sol {cancelado) 2300472009
AENOR
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INDICE

Introduccion

© o

10.

N o u s WD

e Objetivo

e Misidn

e Valores
e Cartera de servicios

Informacion y formacion sobre medicamentos.
Seleccion de medicamentos

Evaluacion de la utilizacién de medicamentos
Educacion para la salud

Seguridad del paciente

Farmacovigilancia

Gestion de medicamentos
e Medicamentos para los servicios de urgencia
e Vacunas
e Tratamiento de deshabituacion de opiaceos
e Medicacion extranjera
. Mantenimiento de los sistemas de informacion en atencién primaria
Investigacion

Publicaciones y comunicaciones a congresos.

Anexo I. Andlisis de la prestacidn farmacéutica prestacion farmacéutica y objetivos 2011.

o Analisis de los objetivos del contrato programa 2011.
¢ Obijetivos cuantitativos
e Obijetivos cualitativos

° Analisis por grupos terapéuticos.

e GRTP con mayor impacto en la prestacion farmacéutica.

e GRTP que mas han contribuido al incremento del gasto farmacéutico.

o Andlisis a nivel de principio activo

e Principios activos de mayor impacto en el gasto farmacéutico

e Principios activos que mas han contribuido al incremento del gasto

farmacéutico entre noviembre 2010 y octubre 2011.

Anexo II. Poster “Detecciéon de duplicidades de medicamentos del mismo grupo terapéutico

prescritos en receta XXI”

. . —, Distrito S.A.P. Sierra de Cédiz
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. ., Distrito S.AP. Sierra de Cadiz

Avda. de la Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
Telf. 956040256 / Fax. 956040238
www.distritosanitariosierradecadiz.org

o
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INTRODUCCION

La Gestion Clinica constituye un proceso de redisefio organizativo que incorpora a los
profesionales sanitarios en la gestion de los recursos utilizados en su propia practica clinica.
Supone otorgar a estos profesionales la responsabilidad sanitaria y social que le corresponde
a su capacidad de decision junto al paciente.

Los principales instrumentos de la Gestion Clinica son el conocimiento estructurado de las
necesidades en salud de la poblacién atendida, la utilizacion del mejor conocimiento
cientifico disponible, un modelo de practica integrado y participativo, asi como el uso de
herramientas de evaluacién (guias de practica clinica, trayectorias clinicas, revision
sistematica de la literatura, metodologia de uso adecuado de farmacos y tecnologia sanitaria,
analisis de coste-utilidad y coste-efectividad, medicion de resultados, satisfaccion del

usuario, etc.)

OBJETIVO

El objetivo principal de las actuaciones del Servicio de Farmacia del Distrito de Atencion
Primaria de Salud esta encaminado a mejorar el uso adecuado de los medicamentos, aportar
nuestro asesoramiento y experiencia profesional a todos los que intervienen en el ciclo del
medicamento, para mejorar y optimizar la utilizacion del mismo, para que se ajuste a las

necesidades reales de la poblacion.

MISION

Colaborar en la obtencién de los mejores resultados en la salud de la poblacién a la que
atiende mediante el Uso Adecuado del Medicamento basado en la evidencia cientifica con
criterios de necesidad, eficacia, seguridad, eficiencia y calidad, asi como mejorar la

satisfaccion de todos sus clientes de acuerdo a las necesidades de cada uno.

(G

L L Q
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VALORES

Seran valores del Servicio de Farmacia del Distrito de Atencion Primaria de Salud:

- El ciudadano como centro del sistema sanitario.

- La corresponsabilizacion con el resto de clientes.
La motivacién y el trabajo en equipo.

- Los objetivos acordados con la organizacion.

- La mejora continua de la calidad.

CARTERA DE SERVICIOS

Nuestra cartera de servicios va a venir determinada por las funciones recogidas en el
Decreto 245/2001, de 6 de noviembre, por el que se crea la categoria de Técnico de Salud
de Atencidén Primaria en el Servicio Andaluz de Salud. BOJA nim. 137, 27 de noviembre
2001. Capitulo II, Articulo 5:

e Asesorar técnicamente en la planificacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de los
programas y actividades relacionados con el medicamento: Promocion de su uso
adecuado, farmacovigilancia, alerta farmacéutica, informacion, docencia e
investigacion.

e La direccion técnica de la adquisicion, calidad, correcta conservacion, cobertura de
necesidades, custodia, distribucion y dispensacion de los medicamentos que deban
administrarse en los Centros asistenciales de Atencion Primaria del Servicio Andaluz
de Salud.

e Gestionar y mantener la calidad de los sistemas de informacion sanitaria relativos al
medicamento.

. . —, Distrito S.A.P. Sierra de Cédiz
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1. INFORMACION Y FORMACION SOBRE MEDICAMENTOS

Informacion pasiva

El Servicio de Farmacia ha atendido las demandas de profesionales sanitarios, gestores y
usuarios. Las consultas recibidas han sido respondidas en tiempo y forma.

Se han recibido una media estimada de 25 consultas semanales.

Informacion activa. Actividades realizadas:

Revision bibliografica de farmacos de reciente comercializacion.

Difusion boletines farmacoterapéuticos de medicamentos que incluyen criterios de utilizacion

de los mismos entre posibles alternativas terapéuticas.

Difusion de informacién sobre medicamentos y criterios de uso de los mismos utilizados en
diversas areas terapéuticas: antidiabéticos orales, medicamentos para la prevencion de
fracturas, IBP y AINES.

Difusion de informacion sobre relacionada sobre condiciones de uso de determinados
productos sanitarios: absorbentes de incontinencia urinaria y tiras reactivas para control de

glucemia capilar.

Difusion de informacion, en materia legislativa, sobre medicamentos.

Realizacién de sesiones farmacoterapéuticas:
e Presentacién objetivos Contrato Programa 2011. Villamartin, 22 de Febrero 2011.
e Presentacién objetivos Contrato Programa 2011. Villamartin, 25 de Febrero 2011.
e Presentacion objetivos Contrato Programa 2011. Ubrique, 3 de Marzo 2011.

e Presentacion objetivo seguridad paciente a Direcciones de UGC: “Revisidn medicacion

pacientes con duplicidades de medicamentos”. Villamartin, 29 de Marzo de 2011.

e Presentacion objetivo seguridad paciente segunda fase: “Revision medicacion
pacientes con potenciales problemas de prescripcion: Evaluacion del uso de
medicamentos de riesgo en ancianos”. Siete sesiones Septiembre 2011: 2

Villamartin, 2 Arcos, 1 Ubrique, 1 Olvera y 1 Alcala.

. . —, Distrito S.A.P. Sierra de Cédiz
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Elaboracion de informes técnicos.

o “Areas de mejora en la prescripcion por especialidades medicas del Hospital Virgen de

las Montanas”. Enero 2011

“Listados de conversidbn de medicamentos de visado: principios activos- marca

comercial y viceversa”. Febrero 2011

“Consumo Vildagliptina y Sitagliptina por clave médica”. Febrero 2011

“Consumo Benzodiacepinas en CS Barrio Bajo”. Febrero 2011

“Estudio de costes Fentanilo trasdérmico”. Marzo 2011

“Productos de Nutricién Enteral: Alternativas, clasificacion y eficiencia”. Abril 2011
“Memoria de actividades resumida 2010 del Servicio de Farmacia”. Abril 2011

“Presentacion resultados obtenidos en objetivos area de Farmacia ejercicio 2010”.
Mayo 2011

“Informe de evaluacidn de la prescripcion enfermera”. Junio 2011

“Propuestas de objetivos para Acuerdos de Gestion”. Septiembre 2011
“Inmunoglobulinas inespecificas: pautas y vias de administracién”. Septiembre 2011
“Prescripcién de una férmula magistral en receta XXI". Septiembre 2011
“Instrucciones vacunacion alérgicos al huevo” Septiembre 2011

“Duplicidades en antidepresivos”. Octubre 2011

“Consecucidon objetivos en area seguridad del paciente: Revision duplicidades”.
Octubre 2011

“Evaluacion de consumo de productos de Nutricién Enteral y Dietoterapicos en el

primer semestre del ejercicio 2011”. Octubre 2011
“Evolucién y prevalencia de uso de productos de Nutricién Enteral”. Octubre 2011
“Evaluacién prestacion productos sanitarios”. Octubre 2011

“Consecucidon objetivos en area seguridad del paciente: Revision medicamentos de

riesgo en ancianos”. Noviembre 2011
“Prestacion apositos estériles entre Julio y Septiembre 2011”. Noviembre 2011

“Intervenciones prioritarias tras analisis de situacion de la prestacion farmacéutica”.
Diciembre 2011.
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“Informe de evaluacién de la prestacion de absorbentes de incontinencia urinaria en
2011". Diciembre 2011

e Plan Normalizado de Trabajo: Visado de recetas.

e Plan Normalizado de Trabajo: Dispensacion de Metadona.

e Plan Normalizado de Trabajo: Almacenamiento y suministro de medicamentos.
e Plan Normalizado de Trabajo: Vacunas.

e Plan Normalizado de Trabajo: Medicamentos fuera de indicacion y medicacion

extranjera.
e Plan Normalizado de Trabajo: Educacion para la Salud.

e Plan de seguridad Distritos AP: Mapa de Riesgos.
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2. SELECCION DE MEDICAMENTOS

Participacion en la Comisién de Uso Racional del Medicamento del Hospital de Jerez que han
sido realizadas:

e 8 de Febrero. Medicamentos tratados: Panitumumab, Fentanilo trasdérmico y

Dronedarona.

e 14 de Marzo. Medicamentos tratados: Ivabradina y certolizumab. Se suprime
antitrombina de la GFH.

e 20 de Junio. Medicamentos tratados: Aripiprazol y fosaprepitant. Se suprime

levosimendan y fentolamina de la GFH.
e 28 de Septiembre: Pregabalina y buprenorfina transdérmica.

e 2 de Diciembre: Colagenasa e hidroxietilalmiddn en solucion hidroelectrolitica.

Participacion en la Comisidn Interniveles con el Hospital de Jerez, realizadas el 3 de Junio y
21 de Noviembre.

Participacion en Subcomision y Grupo de Trabajo de Riesgo Cardiovascular. Reuniones
realizadas a lo largo del afio 2011: 06 de Junio, 23 de Septiembre, 17 de Noviembre y 15 de

Diciembre.

Participacidén en Comisién de Nutricidn del Area Hospitalaria de Jerez: 22 de Noviembre de
2011.
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud

g ity CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

3. EVALUACION DE LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

INFORMES DE EVALUACION NUMERO

(Anexo I)

Informes de evaluacion de los objetivos cualitativos y cuantitativos de Distrito y de las UGC. 12
Informes de evaluacion de los objetivos cualitativos y cuantitativos de las claves medicas de Distrito por UGC. 12
Informes de evaluacién del Indice Sintético de Calidad y Consumo y de los distintos indicadores que lo 12
conforman (Distrito y UGC)

Informes de evaluacion del Indice Sintético de Calidad y Consumo y de los distintos indicadores que lo 12
conforman (claves médicas por UGC)

Informes graficos de evolucion de objetivos de Distrito y UGC. 12
Informes de consumo interno de medicamentos. 12
Informes individualizados para la revisién de la adecuacion de los tratamientos prescritos con medicamentos 78
para la prevencion de fracturas

Informes individualizados para la revision de la adecuacion de los tratamientos prescritos con AINES. 38
Informes individualizados para la revision de la adecuacién de los tratamientos prescritos con inhibidores de la 38
bomba de protones.

Informes individualizados para la revision de la adecuacion de los tratamientos prescritos con medicamentos 8

hipolipemiantes.

Informes individualizados para la revision de la adecuacién de los tratamientos prescritos con IECA. 4

Informes individualizados para la revision de la adecuacion de los tratamientos con tiras reactivas para el 6

control de glucemia capilar.

Informes de evaluacion de objetivos cualitativos y cuantitativos de las claves medicas de pediatria del Distrito: 2

2 informes.

Informes de evaluacion de los objetivos de a UGC DCCU, globales e individuales. 2

Informes de evaluacion de la prescripcion médicos DEA. 1

Informes de evaluacion de la prescripcion médicos odontdlogos. 1

Informe de evaluacion de la prestacion farmacéutica en el Hospital Comarcal Virgen de las Montafas en el 1

ejercicio 2010. Marzo 2011

“Informe de evaluacion y analisis de la prestacion farmacéutica en el ejercicio 2011”. Diciembre 2011 1

OTRAS ACTUACIONES NUMERO

Andlisis de la prestacion farmacéutica a través de entrevistas individualizadas con profesionales

Inspeccion de Farmacia de la Delegacion Provincial de Salud.

; 23
prescriptores.
Adecuacion de uso de medicamentos a las indicaciones autorizadas en su ficha técnica, a través del visado 13.500
de recetas. '
Actividades encaminadas a la correcta dispensacion de medicamentos en Receta XXI: Intervenciones con 2
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4. EDUCACION PARA LA SALUD

Actividades enmarcadas dentro del Plan de Apoyo a la Familia, dentro de una campana de
educacidn sobre el uso responsable de medicamentos dirigida a cuidadores, asociaciones y

pacientes. Se han realizado dos talleres con cuidadores en:
e Olvera: Mayo 2011
e Prado del Rey: Diciembre 2011

En ellos se intenta concienciar a pacientes y cuidadores sobre la importancia del control de
los botiquines de sus domicilios y se estimula la participacion de los usuarios en actividades
de promocidon de la salud planteando conflictos a la vez que estrategias saludables y
detectando necesidades y sugerencias de los mismos.

UNIDAD DE FARMACIA INTERNIVELES CONSEIERA DE SALLD

» éQué es un medicamento?

» éCuales son las formas farmacéuticas de un medicamento?
» £Qué es un genérico?
* Preguntas mas frecuentes sobre medicamentos genéricos

» Cuando tomar medicamentos?
UGC Farmuacia

, » £Qué informacion nos proporcionan los prospectos?
Interniveles

» Botiquin casero

Carmen Escudero Castillo - 2011
Farmacéutica — D.5. Sierra de Cadiz

Busqueda contenidos informativos destinados a pacientes para la elaboracion pagina web.
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

5. SEGURIDAD DEL PACIENTE

Difusion de alertas de la Agencia Espainola de Medicamentos y Productos Sanitarios.

En la tabla siguiente se relacionan las alertas gestionadas el pasado afio, asi como la fecha

de emision de las mismas desde el Servicio de Farmacia y el colectivo al que fueron enviadas

para continuacion de su difusion.

IDENTIFICACION MEDICAMENTO / PRODUCTO Saion D:E;gl:(i)f:g;‘io
ALERTA NO 01/11 VIVOTIF 3 CAPSULAS 12/01/2011 | FTCOS A4
ALERTA NO 03/11 PROCTOLOG POMADA 1 TUBO 15 GR Y 30 GR 20/01/2011 | FTCOS A4
ALERTA NO 04/11 PENTASA 1 GR 28/01/2011 | FTCOS A4
ALERTA NO 05/11 NOVALIS 15 MG Y 7,5 MG SUPOSITORIOS 03/02/2011 | FTCOS A4
ALERTA NO 06/11 SOBREPIN SUPO LACTANTES 10 SUP 17/02/2011 | FTCOS A4
ALERTA NO 07/11 ALFALFA TONIC R95 100 ML SOLUCION ORAL 04/03/2011 | FTCOS A4
ALERTA NO 16/11 TANAGEL POLVO 20 SOBRES 03/06/2011 | FTCOS A4
ALERTA NO 17/11 ROCALTROL 1 MCG/ML GOTAS 16/06/2011 | FTCOS A4
ALERTA NO 18/11 TROSID SOLUCION URAS 1 FRASCO 12 ML 07/07/2011 | FTCOS A4
ALERTA No 20/11 ADIVART 0,5 MG 30 CAPSULAS BLANDAS 04/08/2011 | DIRECY FTCOS A4
ALERTA NO 22/11 NEO-URGENIN COMPRIMIDOS RECUBIERTOS 12/09/2011 | DIRECY FTCOS A4
ALERTA NO 24/11 VIMPAT 15 MG/ML 1 FRASCO 200 ML JARABE 16/09/2011 | FTCOS A4
ALERTA No 25/11 PULMENO 200 MG Y 350 MG 40 CAPSULAS 26/09/2011 | FTCOS A4
ALERTA NO 26/11 TRIGON DEPOT 5 Y 1 AMPOLLAS 1 ML 24/10/2011 | FTCOS A4
ALERTA NO 27/11 ADVAGRAF 0,5 MG 30 CAPSULAS 24/10/2011 | FTCOS A4
ALERTA No 28/11 OLANZAPINA APOTEX 15 MG 28 COMPRIMIDOS 28/10/2011 | FTCOS A4
ALERTA N° 29/11 VIBRAVENOSA 1 ampolla de 5 mly 100 ampollas de 5 m 31/10/2011 | FTCOS A4
A. MED. ILEGALES N° 01/11 | HIDROQUINONA 08/02/2011 | FTCOS A4
A. MED. ILEGALES N° 02/11 | CLOBETASOL E HIDROQUINONA 15/03/2011 | FTCOS A4
A. MED. ILEGALES N° 05/11 | STAMINEX 03/06/2011 | DIRECTORES UGC
A. MED. ILEGALES N° 07/11 | MAXI LIGHT LIGHTENING & PURIFYING BODY CREME | 05/07/2011 | FTCOS A4
A. MED. ILEGALES N° 09/11 | FRONTLINE 17/10/2011 | DIRECTORES UGC
A. MED. ILEGALES N° 11/11 | CLOBETASOL Y BETAMETASONA 06/09/2011 | DIRECY FTCOS A4
A. MED. ILEGALES N° 13/11 | KETOCONAZOL 16/09/2011 | DIRECY FTCOS A4
A. MED. ILEGALES N° 14/11 | MELATONIN 3 MG 30/09/2011 | DIRECY FTCOS A4
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
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g CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Deteccion errores y potenciales problemas de prescripcion

e Envio a prescriptores titulares de las claves médicas protocolo de revision e informe
con la relacién de sus pacientes que tienen prescrito una duplicidad/ redundancia
terapéutica: 78 informes.

e Envio a prescriptores titulares de las claves médicas informacion e informe con la
relacion de sus pacientes mayores de 65 afios, que tienen prescrito un medicamento

considerado de riesgo para ese grupo de edad: 74 informes.
e Informes individualizados de prescripciones activas en receta XXI: 150 informes.

e Informes individualizados de duplicidades de grupo terapéutico en receta XXI: 150
informes.

Revision tratamiento de pacientes

A peticion de pacientes se han revisado tratamientos y enviado a sus médicos de familia
informe detallado de los posibles problemas que puede tener el paciente relacionados

con los medicamentos que toma.

Estos problemas pueden estar asociados con indicaciones, contraindicaciones e
interacciones. Se han detectado tras examinar los problemas de salud del paciente y el

esquema terapéutico del mismo.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2011 SERVICIO DE FARMACIA Distrito APS Sierra de G4

Distrito S.A.P. Sierra de Cadiz
[  Avda. dela Feria, 58, Villamartin (Cadiz)
! Telf. 956040256 / Fax. 956040238
e www.distritosanitariosierradecadiz.org

(G

L L Q

AENOR

@

Gestién
Ambiental

UNEEN IS0 14001

GA-2001/0039
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JUNTADE RNORLUCIA

Distrito Sanitario Sierra de Cadiz

Salud

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
6. FARMACOVIGILANCIA

Promocion de la notificacion de reacciones adversas a medicamentos a través de la

Tarjeta amarilla.

Envio para su difusion de Notas Informativas sobre seguridad de medicamentos de

la Agencia Espafiola del Medicamento y Productos Sanitarios: 28.

IDENTIFICACION MEDICAMENTO / PRODUCTO CAion Dg:::’:l‘i’f:ggjo
NI SEG MUH (FV) N° 01/11 | DRONEDARONA 26/01/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 02/11 | SITAXENTAN 26/01/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 03/11 | PANDEMRIX 22/02/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 04/11 | BISFOSFONATOS 18/04/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 05/11 | ACTUALIZACION PANDEMRIX 18/04/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 06/11 | BUFLOMEDIL 24/05/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 07/11 | LOFTON 30/05/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 08/11 | PLANTAGO OVATA 29/05/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 09/11 | CILOSTAZOL 29/05/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 10/11 | PLOGLITAZONA 28/06/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 11/11 | METOTREXATO 13/07/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N© 12/11 | PHARKEN 13/07/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 13/11 | PIOGLITAZONA 28/07/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 14/11 | MULTAQ 28/07/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N© 15/11 | VARENICLINA 28/07/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 16/11 | DRONEDARONA 26/09/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 17/11 | DERIVADOS TERPENICOS SUPOSITORIOS 26/09/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N© 18/11 | ARAIL 24/10/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 19/11 | CITALOPRAM 27/10/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 20/11 | METOCLOPRAMIDA 28/10/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 21/11 | DABIGATRAN 29/10/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 22/11 | ESPIRONOLACTONA 05/10/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 23/11 | ESCITALOPRAM 03/11/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 24/11 | DOMPERIDONA 03/11/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N© 25/11 | ATOMOXETINA 06/12/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 26/11 | SOMATOTROPINA 19/12/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N° 27/11 | HIPOMAGNESEMIA E I8P 27/12/2011 | DIRECTORES UGC
NI SEG MUH (FV) N© 28/11 | ALISKIRENO 27/12/2011 | DIRECTORES UGC
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

7. GESTION DE MEDICAMENTOS

MEDICAMENTOS PARA LOS SERVICIOS DE URGENCIA. Actividades realizadas:

Adquisicion directa de los medicamentos segiin normativa vigente: Con 154 lineas de

pedido, se han adquirido medicamentos a mas de 50 proveedores diferentes.
Recepcién medicamentos tras envio de proveedores.

Previsién y determinacion de existencias minimas a razén de consumos y el tiempo

que tarda cada proveedor en el suministro.
Control y revision de caducidades.

Elaboracién hoja de calculo para control de movimientos, consumo y caducidades de

medicamentos.

Codificacion de medicamentos para la incorporacion en la Plataforma Logistica

Integral de la provincia de Cadiz.

Dispensacion de pedidos de medicamentos desde almacén de Distrito a los Servicios

de Urgencia correspondientes.
Reorganizacion y distribucion almacén central de Distrito.

Control de psicétropos y estupefacientes segun la normativa vigente.

VACUNAS. Actividades realizadas:

Determinacion de las necesidades teniendo en cuenta el calendario vacunal y los

nifios nacidos vivos.
Realizacién mensual de los V2D.
Supervisién y control de la cadena del frio.

Elaboracion y mantenimiento hoja de calculo para control de existencias vy

necesidades. Paralelo control de caducidades, inmovilizaciones y lotes.

Informacion a los profesionales sanitarios en conservacion de vacunas, medicamentos

termolabiles y de mantenimiento de la cadena del frio.
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El nimero de vacunas dispensadas para los puntos de vacunacidon existentes en el

Distrito ha sido:

HEXAVALENTE (DIFTERIA - TETANOS - TOSFERINA acelular + POLIO + HIBTITER + 1.499
HEPATITIS B)

PENTAVALENTE (DIFTERIA - TETANOS - TOSFERINA acelular + POLIO + HIBTITER) 2.404
DIFTERIA - TETANOS - TOSFERINA acelular 24
dIFTERIA - TETANOS - tOSFERINA acelular 1.214
TETANO DIFTERIA 3.459
TRIPLE VIRICA (SARAMPION, RUBEOLA, PAROTIDITIS) 2.209
HEPATITIS B ADULTOS 386
HEPATITIS B PEDIATRICA 647
MENINGOCOCO C 2.705
VARICELA 144
PAPILOMA HUMANO 1.059
GRIPE 16.682
PNEUMOCOCO 1.915

TRATAMIENTO DE DESHABITACION DE OPIACEOQS. Actividades realizadas:

Tareas para correcto aprovisionamiento, transporte, distribucion, dispensacion y
control de los comprimidos de Metadona.

e Recepcidon semanal de listados de pacientes incluidos en el programa de Metadona
desde los Centros de Drogodependencia y envio de los mismos a los centros de
dispensacion.

e Calculo del nimero de comprimidos necesarios por dosis para atender las
necesidades en los tratamientos de los pacientes de los 10 puntos de dispensacion
existentes en el Distrito.

e Preparacion, en unidosis, de los comprimidos de metadona necesarios en cada uno

de los puntos de dispensacion existentes en el Distrito.

e El nimero medio de pacientes atendidos semanalmente en este Programa fué de

[
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MEDICACION EXTRANJERA. Actividades realizadas:

Se han facilitado tratamientos para 25 pacientes, por un importe total de 25.475 €.

Se tramitaron 18 nuevas solicitudes, catorce de las cuales fueron temporales por problemas
de desabastecimiento. En cada una de ellas se realizé:

Comprobacion que los medicamentos prescritos no estaban disponibles en Espaiia.
o Verificacion de modelos de peticidn e informes debidamente cumplimentados.
e Tramitacidn de solicitud a la Agencia Espafola del Medicamento.

e Transmision al paciente y al médico prescriptor cualquier informacion que pueda ser

de su interés en relacion a los medicamentos.

APOMORFINA 5 mg/ml solucién para :

perfusion. Jeringa precargada. Via iv Apo-go PFS® 2 192

M,EFLOQUINA 250 mg Comprimidos. Lariam® 1 20

Via oral

D’APSONA 50 mg Comprimidos. Dapsona Fatol® 3 24

Via oral

PROPILTIOURACILO 50 mg .

Comprimidos. Via oral Propycil® 2 4

DIAZOXIDO 25 mg Capsulas. .

Via oral Proglicem® 1 24

CICLOSPORINA 0,05% )

Emulsién oftalmica. Via oftalmica Restasis® 1 >

SULINDAC 200 mg Comprimidos. Sulindac tablets 1 4

Via oftalmica USP®

Clometiazol 192 mg Capsulas. Via oral 14 130
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2011 SERVICIO DE FARMACIA Distrito APS Sierra de G4
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
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8. MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN AP

Actividades realizadas:
Sistema de registro de las actividades realizadas en el Servicio de Farmacia.

Mecanizacion en el programa FARMA de los talonarios entregados a los profesionales

prescriptores. El nimero total de talonarios mecanizados fué de 9.637.

Mantenimiento de aplicacién para gestion y control talonarios estupefacientes. Facilitados a
lo largo del afio 200 talonarios.

Cuadro de mando de los objetivos incluidos en el Contrato Programa: 12 informes para

inclusion datos en aplicacion COAN (Contabilidad Analitica)

Mantenimiento y actualizacion de medicamentos y productos en bases de datos de la

aplicacidn de gestién y control de visado de recetas.

9. INVESTIGACION

Participacion en proyectos de investigacion conjuntos con el Distrito de Jerez:
e Variabilidad en el uso de medicamentos para la Diabetes.

e Inicio estudio de adecuacion y uso de los inhibidores de la DPP4 en el Area
Hospitalaria de Jerez —Sierra de Cadiz.

10. PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES A CONGRESOS

Comunicacion tipo poster al XVI Congreso de Farmacéuticos de Atencién Primaria:
“Deteccion de duplicidades de medicamentos del mismo grupo terapéutico prescritos en
receta XXI". (Anexo II)
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ANEXO I

INFORME DE EVALUACION Y ANALISIS DE LA PRESTACION FARMACEUTICA Y
LOS OBJETIVOS DURANTE EL EJERCICIO 2011

Prestacion farmacéutica Distrito AP Sierra de Cadiz.

El importe ejecutado a través de recetas en el ejercicio 2011 (Noviembre 2010- Octubre
2011) ascendid a 27.809.841,08 €. Esto supone un descenso de 1.567.586,29 € con respecto
al ejercicio anterior, el incremento en importe ha sido de un -5,34%. En Andalucia el

decrecimiento fue de un -4,87%
En importe facturado el 74,88% corresponde a usuarios pensionistas y 25,12% a activos.

El nimero de recetas facturadas en este periodo fué de 2.665.131 habiéndose incrementado
las mismas en 1,43% con respecto al afio anterior. De ellas 1.889.439 corresponden a
pacientes pensionistas (70,87%) y 776.703 a activos (29,13%)

El importe por receta (PVP/REC) fue de 10,43€. Con diferencias en el resultado de activos (9
€) y pensionistas (11,02 €).

IMPORTE EJECUTADO EJECICIO 2011 | 27.809.841,08 74,88% PENSIONISTAS
25,12% ACTIVOS

IMPORTE EJECUTADO EJECICIO 2010 29.377.427,37
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INCREMENTO -1.567.586,29
% INCREMENTO IMPORTE -5,34%
70,87% PENSIONISTAS
RECETAS 2011 2.665.131 29.13% ACTIVOS
RECETAS 2010 2.627.045
% INCREMENTO RECETAS 1,43%
11,02 € PENSIONISTAS
PRECIO MEDIO POR RECETA 10,43 9€ ACTIVOS
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Distrito Sanitario Sierra de Cadiz
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CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

A.1. Objetivos cuantitativos Contrato Programa 2011

e RESULTADOS

El importe ejecutado el pasado ejercicio induce un gasto (PVP) por tarjeta ajustada por edad
y farmacia (TAFE) de 32,32€. Esto supone un desvio del objetivo fijado (32,25) de un -

0,21%.

De igual manera el nimero de recetas facturadas origina que, por cada TAFE, el nimero de

recetas sea de 3,55. Esto hace superar en un 7,90% el objetivo en este indicador.

PVP/ TAFE Desvio del RECETAS/ TAFE Desvio del
0OBJ<32,25 objetivo OBJ< 3,29 objetivo
33,32 0,21% 3,55 7,90%

e EVOLUCION TRIMESTRAL

La evolucion de estos objetivos a lo largo del afio, por trimestres, queda representada en los

graficos que a continuacion se exponen:

EVOLUCION OBIETIVO PVP/ TAFE

EJERCICIO 2011

NOV ABRIL
NOVIUlio

EVOLUCION OBJETIVO RECETAS/TAFE EJERCICIO 2011

NOVJULIO
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De igual manera en la evolucion del

objetivo Recetas/TAFE de observa un
valor de

ligero descenso respecto al
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J RESULTADOS

En los objetivos cualitativos y en el periodo Noviembre 2010 a Octubre de 2011, los

resultados han sido, los siguientes.

A.2 Objetivos cualitativos Contrato Programa 2011.

% Prescripcion principio activo
OBJ minimo 80%  OBJ optimo 85%

Indice Sintético
de Calidad y Consumo
OBJ minimo 2 OBJ optimo 8

92,98%

2,99

e EVOLUCION TRIMESTRAL

EVOLUCION OBJETIVO % PRESCRPCION POR PRINCIPIOACTIVO  EJERCICIO 201

EVOLUCION OBJETIVO INDICE SINTETICO CALIDAD Y CONSUMO
EJERCICIO;2011
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Indice Sintético de Calidad y Consumo. Analisis de indicadores

A continuacidon se detallan los resultados y la evolucién de los indicadores de seleccién e

indicadores de adecuacion que constituyen el fndice Sintético de Calidad y Consumo

Indicadores de seleccion de medicamentos

Durante el periodo Noviembre 2010 a Octubre 2011 destacar que, de partida se superaban
los valores minimos objetivo de los todos los indicadores de seleccion, salvo el de opiaceos.
Al cierre se superan los objetivos minimos de todos los indicadores de seleccidn. Las
variaciones en los resultados de los mismos, aparecen en la Ultima columna. Sombreados en
rojo aquellos cuyo resultado es mas desfavorable que al inicio del periodo y en verde los que

han mejorado sus resultados.

N o o MM VALOR VALOR IS
MINIMO OPTIMO CIERRE
1BP 91,32% | 91,34% | 91,17% | 91,12% | 91,08% s s -0,24%
ADO 1 ELECCION 56,82% | 56,89% | 57,19% | 57,51% | 57,76% s NO 0,94%
ADO 2 ELECCION 35,84% | 36,92% | 37,45% | 37,95% | 38,13% s NO 2,29%
INSULINAS 59,60% | 58,81% | 58,37% | 5831% | 58,11% s NO -1,49%
ESTATINAS 51,60% | 51,57% | 51,94% | 52,30% | 52,56% s NO 0,96%
ANTIHIPERTENSIVOS
et 50,21% | 50,14% | 50,27% | 50,36% | 50,48% s NO 0,27%
AINES 79,50% | 79,55% | 79,28% | 78,85% | 78,69% s NO -0,81%
OPIACEOS 3,62% | 3,59% | 3,77% | 4,16% | 4,38% s NO 0,76%
ANTIDEPRESIVOS 75,81% | 75,38% | 75,38% | 75,31% | 75,13% s NO -0,68%
a’;LISD)EPRESIVOS 55,41% | 55,52% | 55,80% | 56,10% | 56,34% s NO 0,93%
M.PREVENCION
e RAS 60,34% | 60,73% | 61,01% | 61,72% | 62,50% s NO 2,16%
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Indicadores de adecuacion de consumo de medicamentos =

Evallan el consumo de medicamentos mediante tasas de consumo con objeto disminuir el ( D
consumo injustificado de los mismos. Aparecen expresadas:

e En el caso de medicamentos: Numero de Dosis Diarias Definidas (DDD) por cada mil j
TAFE (del grupo correspondiente) y dia. Q
e En el caso de absorbentes vy tiras reactivas: N° de envases por cada 1000 TAFE y dia. =3
—

En la figura siguiente se representa la evolucion de las cuatro tasas de consumo
monitorizadas en el ISCC y que se vinculan a los indicadores de seleccion correspondientes (_‘)

para la modulacién de los resultados obtenidos en los mismos.

MOV-ENE  NOV-ABRIL
VALOR HOW-JULD
PARTIDA e

Knmg_’.—-o_—o—__o
VALDR DE WOV JUL WOV OCT

NOV- ABR
PARTIDA MOV-ENE

QB OPTIMO

VOLUCIONTASA
e MEDICAMENTOS PARA PREVENCION DE FRACTURAS
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Con independencia del cumplimiento de los valores establecidos como objetivo, todas han -

decrecido en mayor o menor medida, obteniendo al cierre un resultado mas favorable que el

de partida.

Igual ocurre con los indicadores de consumo, incluidos en el ISCC, que puntian por si _J

mismos y que se muestran a continuacion:

INDICADORES DE CONSUMO
NO VINCULADOS A
MNDICADORES DE SELECCION

VALDR DE
PARTI

O—Wa-"u\

GBI MINIMO oI

O8) OFTIMOD

EVOLUCION TASA DE ANALGESICOS

ORI MINIBD

08J OPTIMO
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B. Analisis por Grupos Terapéuticos =)

B.1 Grupos terapéuticos con mayor impacto en la prestacion farmacéutica.

=
Se han prescrito y facturado medicamentos de 248 grupos terapéuticos (Nivel ATC3) :))
diferentes. En la tabla siguiente se muestran los 17 grupos terapéuticos (ATC3) de mayor
impacto en el gasto farmacéutico del Distrito Sierra de Cadiz a lo largo del periodo
(Noviembre 2010- Octubre 2011). Todos ellos conjuntamente representan el 60% de la

factura farmacéutica del periodo sefialado. —

Aparecen en orden decreciente de importe de grupo a PVP.

Para cada grupo, los datos incluidos en la tabla son: importe (PVP), porcentaje de

contribucion del importe del grupo al total del importe de la prestaciéon, nimero de envases
facturados de cada grupo en el afio y porcentaje de variacion de los mismos respecto al afio Q
anterior. Se incluye también los consumos en DDD (Dosis Diarias Definidas) de cada grupo y .
la variacién de los mismos respecto al periodo anterior. J_)
=
% %
IMPORTE ENVASES | 'NCREM INCREM
ENVASES DDD
ADRENERGICOS, INHALATORIOS 1.711.521,21 5,64% 39.552 | -2,33% |1.263.547 | -0,52%
INSULINAS Y ANALOGOS 1.464.734,01 | 4,83% 25.920 | 2,35% | 968.205| 2,10%
ANTIDEPRESIVOS 1.274.665,80 | 4,20% 83.587 | 5,20% |2.794.177 | 5,56%
HIPOLIPEMIANTES 1.243.428,31 | 4,10% 129.662 | 5,62% |3.378.913| 7,91%
ANTIULCEROSOS 1.136.820,39 | 3,75% 237.256 | 3,71% |6.662.871| 4,25%
ANTITROMBOTICOS 1.069.199,74 | 3,53% 124.816 | 3,68% |3.371.333 | 4,16%
ARA II, COMBINACIONES 1.053.422,64 | 3,47% 43.814 | 14,65% |1.552.684 | 12,83%
OTROS FCOS INH PADECIM OBSTR VIAS RESPIRATO 962.695,23 | 3,17% 29.638 | -2,24% | 869.634 | -0,20%
ANTIPSICOTICOS 935.863,97 | 3,09% 26.556 | -0,80% | 332.845| 4,49%
ARA Il, MONOFARMACOS 900.407,27 | 2,97% 43.123 | -1,54% |2.005.141 | -1,75%
ABSORBENTE INCONT ORINA 861.677,43 2,84% 27.891| 6,36%
HIPOGLUCEMIANTES ORALES 801.100,50 | 2,64% 91.092| 6,36% |[2.052.931| 1,73%
OPIOIDES 767.144,70 | 2,53% 45.988 | 4,92% | 540.290 | 4,36%
FARMACOS USADOS EN HBP 719.673,70 | 2,37% 33.628 | 5,14% |1.013.029| 4,65%
AINES 671.833,00 | 2,22% 131.729 | -8,50% |2.713.983 | -6,77%
AG AFECTAN LA ESTRUCTURA OSEA 651.336,14 | 2,15% 26.338 | -7,90% | 749.336 | -7,64%
ANTIEPILEPTICOS 592.795,78 | 1,95% 13.280 | 18,63% | 272.633 | 14,75%
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B.2. Grupos terapéuticos que mas han contribuido al incremento del gasto

farmacéutico.

La bajada de precios de medicamentos provocada por la entrada en vigor del Real Decreto-
ley 4/2010, de 26 de Marzo, de racionalizacion del gasto farmacéutico con cargo al Sistema
Nacional de Salud y el posterior Real Decreto- ley 8/2010, de 20 de Mayo por el que se
adoptan medidas extraordinarias para la reduccion del déficit publico hace que los
decrecimientos interanuales en importe no puedan interpretarse como decrecimientos en el

consumo de los mismos.

A pesar de estas medidas aparecen GRTP que han incrementado su importe respecto al afio
anterior. Esto basicamente puede estar motivado porque estos grupos incluyen principios
activos prescritos y facturados que carecen de genéricos. Destacar el incremento en importe
de: antiepilépticos (24,45%), hipoglucemiantes (13,34%), antipsicoticos (6,11%) e insulinas
(4,4%).

GRUPOS TERAPEUTICOS QUE SUPONEN EL 60% DE LA PRESTACION FARMACEUTICA
EINCREMENTOS DE ENVASES INTERANUALES DE LOS MISMOS..__ 0,

PERIODO CP 2011 (NOVIEMBRE 2010 A OCTUBRE 2011)

MILLONES DE EURQS

INCREMENTO DE ENVASES RESPECTOA PERIODO CP 2010

OPIOIDES

OTROS FCOS
INHALATORIOS

ANTIPSICOTICOS
INHALATORIOS PARA..

ANTIULCEROSOS
ADRENERGICOS,

vy

S
£ Z
E 3
< =

ESTRUCTURA OSEA
FARMACOS USADOSEN
HIPOGLUCEMIANTES
ABSORBENTE INCONT
ARAIl, MONOFARMACOS
ARAIl, COMBINACIONES
ANTITROMBOTICOS
HIPOLIPEMIANTES
ANTIDEPRESIVOS
INSULINAS Y ANALOGOS

En la grafica siguiente se representa el importe (en millones de euros) de los grupos
terapéuticos de mas impacto en el gasto (barras verticales) y los incrementos interanuales
de consumo de los mismos expresados en incremento de envases de cada uno de estos
grupos ATC3.
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El aumento de consumo en envases mas marcado se aprecia en los antiepilépticos

(18,63%), las combinaciones de antihipertensivos que incluyen un ARAII (14,65%), los

hipoglucemiantes orales (6,36%) y los absorbentes de incontinencia urinaria (6,36%)

Destacan los decrecimientos de consumo en envases de AINES (-8,50%) y medicamentos

que afectan la estructura ésea y la mineralizacién (-7,90%)

LLI

—

L L Q
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C. Analisis a nivel de principio activo

C.1 Principios activos de mayor impacto en el gasto farmacéutico.

En Distrito Sierra de Cadiz a lo largo del ejercicio anual Noviembre 2010 a Octubre 2011 han

sido prescritos 911 principios activos, 0 asociaciones de los mismos, diferentes.

En la tabla siguiente aparecen relacionados los que tienen mayor impacto en la prestacion.

Todos ellos son responsables del 30% del gasto farmacéutico total.

PRINCIPIO ACTIVO

FLUTICASONA / SALMETEROL

IMPORTE

1.046.285,17

%
INCREMENTO
DE IMPORTE

-0,70%

% IMPORTE

SOBRE
TOTAL
GASTO

3,76%

ENVASES

14.397

%
INCREMENTO
DE ENVASES

-1,00%

DDD

536.850

%
INCREMENTO
EN DDD

-1,47%

766.550,04

5,83%

2,76%

14.529

5,83%

433.530

5,27%

529.973,64

-6,90%

1,91%

192.855

1,60%

5.723.060

2,49%

INSULINA GLARGINA

510.152,85

12,23%

1,83%

6.636

12,17%

248.803

12,18%

PREGABALINA

484.808,93

41,64%

1,74%

7.370

43,00%

132.122

41,27%

MONTELUKAST SODICO

481.519,08

0,78%

1,73%

11.168

0,98%

251.362

5,63%

BUDESONIDA / FORMOTEROL

428.876,77

8,89%

1,54%

6.694

8,79%

202.980

9,96%

ATORVASTATINA

411.884,18

-50,43%

1,48%

27.275

2,99%

1.095.556

8,47%

TAMSULOSINA CLORHIDRATO

409.120,67

-12,51%

1,47%

17.886

-2,32%

536.580

-2,32%

405.809,01

-42,68%

1,46%

15.614

1,08%

437.654

1,19%

327.852,78

17,11%

1,18%

7.367

17,59%

178.108

16,92%

268.968,75

9,04%

0,97%

4.657

3,44%

84.831

0,47%

ENOXAPARINA SODICA

268.337,43

8,81%

0,96%

4.179

-6,82%

109.834

-2,10%

OLANZAPINA

258.407,68

-6,44%

0,93%

2.062

12,62%

66.871

6,62%

TELMISARTAN / HIDROCLOROTIAZIDA

255.500,30

14,58%

0,92%

8.095

14,60%

226.660

14,60%

PARACETAMOL

250.387,45

-2,15%

0,90%

99.776

0,10%

1.026.984

4,41%

INSULINA ASPARTA / INS ASP PROTAM

237.851,20

0,02%

0,86%

4.874

0,02%

182.775

0,02%

INSULINA DETEMIR

236.737,80

6,20%

0,85%

3.015

6,20%

113.063

6,20%

INSULINA ISOFANICA HUMANA (PRB)

220.966,51

-9,02%

0,79%

5.591

-8,90%

216.360

-9,01%

218.620,36

1,66%

0,79%

7.159

2,40%

341.852

0,91%

Subrayar los incrementos en importe de pregabalina

la asociacién budesonida/ formoterol (8,89%).

214.668,12
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2010 y Octubre 2011.

C.2 Principios activos que mas han incrementado su consumo entre Noviembre

Los principios activos que justifican el 60 % del gasto total aparecen en la grafica ordenados,

en orden decreciente, de su incremento en consumo (expresado en DDD) interanual. Es

decir, su incremento en DDD con respecto al mismo periodo del afo anterior.

Las barras verticales de color azul representan el importe facturado de cada uno, en el

ejercicio 2011.

IMPORTE EN € (X 1000)

INCREMENTO DDD INTERANUAL

Destacar los incrementos de consumo de las asociaciones de IDPP4 con metformina
(111,70% vy 82,30%), de rosuvastatina (101,71%), de pregabalina (41,27%) y de los

esteres etilicos de los acidos omega 3 (38,76%).

Todos los expuestos han sufrido también un incremento en los respectivos importes

facturados, salvo pantoprazol (-8,88%) y escitalopram (-21,81%)
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ANEXO II

Objetivo

E

Minimizar los errores de prescripcién en receta electronica.
Disminuir potenciales riesgos asociados al uso de medicamentos.
Disminuir medicamentos existentes en botiquines domésticos.

Material y método

A partir del fichero, descargado del programa de explotacién de datos de
facturacion, se hace una “Consulta de Tabla de Referencias Cruzadas” agrupando
por CNP, Tarjeta y ATC 3. Se utiliza la funcidn ‘cuenta’ por cada valor de
“CompoFarma”. De esta consulta realizamos a su vez otra de creacion de tabla.

= Ya tenemos 2 tablas, la original importada y la generada agrupando el n° de
prescripciones por cada grupo terapéutico.
= Con estas dos tablas hacemos una ‘Consulla de Seleccion’ filtrando las
terapéuticos que queremos

Resultados

Las prescripciones activas contabilizadas en el mes de Marzo 2010 fueron 27.088.
El numero de duplicidades detectadas 1667 (6,15%)

En Julio 2010, se registraron 22.672 prescripciones activas.
Las duplicidades halladas descendieron a 273 (1,20%)

Conclusiones

Contar con herramientas que agilicen la continua evaluacion y
deteccion de duplicidades de tratamientos, disminuye el nimero
de las mismas.

Fadlita evitar riesgos y acumulo innecesario de‘mediamentos,

L LOC
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Elaboracion:

Carmen Escudero Castillo.

Farmacéutica. Técnico Salud Medicamento.
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La Unidad de Proteccion de la Salud del Distrito Sierra de Cadiz, esta compuesta por 6

Farmacéuticos, 10 Veterinarios y 2 Auxiliares Administrativos, prestando sus servicios en los 19

municipios del Distrito Sierra de Cadiz.

Gracias al Acuerdo de Gestion del aflo 2011, se ha dado un paso importante en la organizacién del
trabajo de los profesionales. Debido a la gran dispersion geografica de nuestro Distrito, se ha

reordenado el territorio definiendo tres comarcas a las que los profesionales quedan adscritos.

La Unidad presta los servicios incluidos en su cartera con la finalidad de proteger la salud de la
ciudadania. Estos servicios son prestados con la maxima calidad y eficiencia, en el marco de las
normas en vigor, sobre la base de la evidencia cientifica disponible y de acuerdo con las estrategias

gue emanan de la Consejeria de Salud.

La cartera de servicios se organiza en torno a cuatro areas: proteccion de la salud, promocion de la

salud, zoonosis y epidemiologia y gestion del conocimiento.

Los puestos de trabajo de los Inspectores se estructuran entorno a ocho especializaciones
diferentes: Legionella, Aguas de Consumo, Seguridad Quimica, Control Permanente en Mataderos,
Comidas Preparadas y Valoracion de la Oferta Alimentaria , Minoristas de Alimentacion, Industrias

Alimentarias y Supervisor.

Durante el afio 2011 se ha consolidado la implantacion de los Procesos en Proteccion de la Salud
de Alertas y de Autorizaciones Sanitarias. Asi mismo en 2011, se ha trabajado en la proxima
implantacion de los procesos de Denuncias, Certificaciones a demanda, Supervision, Inspeccion,

Medidas Cautelares y Toma de Muestras.
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Algunas de las actividades destacadas realizadas durante el afio 2011:

Se han controlado los puntos de abastecimiento de aguas de consumo a la poblacion gracias a
la vigilancia diaria que realizamos en el Sistema Nacional de Vigilancia de Aguas de Consumo
(SINAC). Se han controlado las instalaciones (captaciones, depositos, redes, etc. de las 22 Zonas de
Abastecimiento que existen en nuestro Distrito).

° Se han controlado todas las instalaciones de mayor riesgo de proliferacion y dispersion de
Legionella censadas en nuestro ambito geografico.

° Dentro del Plan de Inspeccion, se han realizado 639 unidades de control a establecimientos
alimentarios donde se incluyen industrias, establecimientos de restauracion y todo tipo de
minoristas. Tras cada inspeccion se ha realizado una reevaluacion de su clasificacion por riesgo.

° Se han realizado supervisiones de los Sistemas de Autocontrol de 55 empresas alimentarias
utilizando la técnica de auditoria.

o Se ha evaluado la oferta alimentaria en 10 de los 38 centros escolares del Distrito con
comedor. Se han dado recomendaciones a fin de conseguir menus dietéticamente equilibrados, que
reduzcan uno de los graves problemas que padecen nuestros nifios actualmente, la obesidad.

° Se han censado 30 empresas implicadas en la cadena de suministro de productos quimicos.
Se ha controlado que realizan una correcta gestion de la Ficha de Datos de Seguridad de los
productos quimicos que formulan, distribuyan o utilizan para garantizar un correcto y seguro uso de
los mismos.

° Se han inspeccionado 11 espacios/establecimientos en entornos urbanos con tratamientos
con plaguicidas habituales (centros escolares y residencias de ancianos) para valorar la exposicion a
los mismos de esta poblacion vulnerable.

° Se han emitido 28 certificados de exportacién de productos de industrias alimentarias de

nuestro distrito. Tres veces mas que el afio anterior.

° Se ha realizado la observacion de 90 animales mordedores para la prevencién de la rabia.

° Se han realizado 30 inspecciones a piscinas de uso publico.

° Las muestras tomadas en el 2011 son muchas y enmarcadas dentro de diferentes planes y
programas:
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- 90 muestras de alimentos para el control de peligros biologicos

- 16 muestras para el control de peligros quimicos (incluyendo también muestras de
materiales en contacto con alimentos)

- 109 muestras para la deteccion de residuos (metales pesados, antibiéticos, etc.) en
alimentos.

- 27 muestras de las tres Zonas Continentales de Bafio de nuestro Distrito.

- 38 muestras de leche para la deteccion de residuos de inhibidores en los centros
lacteos.

° En todos los establecimientos a los que se ha realizado un control sanitario oficial, se ha
revisado el cumplimiento de la normativa del tabaco. Se ha intervenido en 12 denuncias

interpuestas por la poblacion al respecto.

° Se han llevado a cabo por parte de los miembros de la Unidad, 10 reuniones de unificacion de

criterios al objeto de homogeneizar las distintas actuaciones.
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